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RESOLUCAQO CONJUNTA N. 392/2023 - CSJEs/NUPEMEC

Altera disposicoes da Resolucdo Conjunta CSJEs/Nupemec n° 268/2020 e da outras
providéncias.

O Conselho de Supervisao dos Juizados Especiais (CSJE's) e o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec), no uso de suas atribuigcdes e prerrogativas
legais,

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar a aplicagao de métodos consensuais de solugao
de conflitos e reduzir o numero de acdes judiciais, mediante ado¢ao de formas de certificagao
que tenham como base os Indices de Conciliagdo Nacional e de Conciliagdo do Tribunal de
Justi¢a, conforme Relatorios CNJ - Justica em Numeros;

CONSIDERANDO o contetido do Curso de Formacdao em Conciliadores e Mediadores
disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, que estimula a criagao de selos de qualidade
pelos Tribunais de Justica com a finalidade de promover a mudanga da cultura da judicializagao
de conflitos, especialmente quanto aos grandes litigantes;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao Conjunta n° 268/2020 - CSJEs/Nupemec ¢ na
Portaria n® 33/2017 - Nupemec;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 125/2010 - CNJ e no SEI n°
0037983-54.2023.8.16.6000;

RESOLVE:



Art. 1° Fica alterada a redagdo do caput do art. 1o, bem como revogados os §§ 1o e 20 do
mesmo artigo, da Resolu¢ao Conjunta n® 268/2020 - CSJEs/Nupemec, na forma abaixo:

"Art. 1° Instituir o 'Selo Colabora - Empresa (ou Institui¢cao) Parceira da Concilia¢do e da
Mediagdo no TJPR', destinado a pessoas juridicas, publicas ou privadas, que, voluntariamente,
aderirem ao programa e as boas praticas de conciliagdo adotadas pelo Tribunal de Justica
do Estado do Paranad." (NR)

§ 1o (revogado).

§ 20 (revogado).

Art. 2° Fica alterada a redacdo dos arts. 30 ¢ 40 da Resolugdo Conjunta n® 268/2020
- CSJEs/Nupemec, na forma abaixo:

"Art. 3° O Selo Colabora consiste em certificagdo concedida a pessoas juridicas de direito
privado ou publico que se comprometerem a reduzir o numero de processos judicializados
ou de conflitos em que seja parte interessada, por meio da conciliagdo/media¢do no
ambito pré-processual ou processual, a razdo dos percentuais estabelecidos neste artigo,
considerando o numero de acordos homologados por senten¢a homologatoria.

§ 1o O Selo sera concedido a empresa ou instituicdo que obter indice de conciliagdo igual
ou superior a:

I - 14%, considerando o total de audiéncias ou sessoes de conciliacdo/media¢do realizadas
nos setores pré-processual e processual dos CEJUSCs do Parand, bem como nas demais varas
e unidades judiciarias em que forem realizadas audiéncias de conciliagcdo/media¢cdo, com
relacdo aos processos e/ou procedimentos de reclamagdo pré-processual em que seja parte
interessada; ou

11 - 18%, considerando o total de audiéncias de conciliagcdo realizadas nos Juizados Especiais
do Estado do Parand, nos processos em que seja parte; ou

11l - 40%, nas sessoes e/ou audiéncias de conciliagcdo/mediag¢do referentes a processos e/ou
procedimentos pré-processuais em que seja parte interessada, incluidos em projetos ou eventos
para redugdo do numero de conflitos no 1o ou no 20 grau de jurisdi¢do, quando a empresa
ou institui¢do venha a participar de mutiroes ou programas do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Parana voltados a conciliagdo/mediagdo, espontaneamente ou quando oportunizada a sua
participagdo.

§ 2? Sera considerado, no caso dos incisos I e Il do § 10 deste artigo, o total de sessoes e/ou
audiéncias de conciliagdo/mediagdo realizadas nos 180 (cento e oitenta) dias posteriores a



data do pedido de concessdo e, no caso do inciso Ill do § 1o, o periodo de duragdo do evento
ou programa ou da participagdo da empresa ou instituicdo.

§ 30 Os indices adotados como pardametro para concessdo do Selo constantes dos incisos I e
Il do § 1° serdo atualizados a cada ano, por ato da 2° Vice-Presidéncia, segundo os Indices
constantes dos Relatorios anuais sucessivos do CNJ - Justica em Numeros, sendo aplicavel
os indices mais atuais para analise dos pedidos de concessdo, conforme a data de protocolo
no sistema SEL

§ 40 A concessdo ocorrera por Portaria expedida pela 2° Vice-Presidéncia, contendo a
validade da concessdo do Selo Colabora na versdo de fundo azul escuro, constante do Anexo
11 desta Resolucao.

§ 5°0 Selo tera validade por 01 ano, a partir da publica¢do da Portaria de concessao, sendo
automaticamente revogado apos o periodo de validade, independentemente de notificagdao
formal ou e-mail, podendo ser renovada a concessdo, caso haja pedido, observados os indices
de conciliagdo vigentes na data do novo requerimento (§30)". (NR)

"Art. 4° Para concessdo do Selo, os participantes deverdo fornecer os seguintes dados:

I - o numero de processos e procedimentos pré-processuais em que ocorreram audiéncias e/ou
sessoes de conciliagao/mediagdo nos CEJUSCs, bem como nas demais unidades judiciarias
e o numero de acordos homologados, por sentenca homologatoria, fornecendo os respectivos
numeros dos processos e dados do PROJUDI, no caso do inciso I do § 1o do artigo 30, ou

11 - 0 numero de processos em que ocorreram audiéncias de concilia¢do nos Juizados Especiais
do Paranda e o numero de acordos homologados, por sentenga homologatoria, fornecendo os
respectivos numeros dos processos e dados do PROJUDI, no caso do inciso Il do § 1o do
artigo 30, ou

111 - 0 numero de processos e/ou procedimentos pré-processuais que foram incluidos no evento
ou programa e o numero de acordos homologados, fornecendo os respectivos numeros dos
processos respectivos dados do PROJUDI, no caso do inciso IIl do § 1o do artigo 3o.

§ 1° As informagdes referidas neste artigo serdo prestadas pela pessoa juridica interessada,
sendo de sua inteira responsabilidade e de seu representante a veracidade dos dados indicados,
sem prejuizo da possibilidade de conferéncia dos dados no Sistema PROJUDI pela 2a
Vice-Presidéncia, por amostragem ou outro sistema.

§ 2°Juntamente com os dados referidos no caput e no § 1o deste artigo, a empresa ou institui¢do
participante devera prestar informagoes, sempre que solicitadas, podendo apresentar plano
de reducdo de conflitos com o pedido de adesdo (art. 20).



§ 3°A utilizacdo do Selo fica autorizada, apos deferimento e expedi¢cdo da Portaria concedente,
durante a validade de sua concessdo, limitada a legisla¢do vigente, podendo ser revogada a
qualquer tempo no interesse publico, quando detectado uso abusivo ou qualquer incongruéncia
com relagdo aos dados fornecidos pela empresa ou institui¢do interessada." (NR)

Art. 3° Fica alterada a redacao do § 40 do art. 60, bem como dos incisos I, II e do paragrafo
unico do art. 90 da Resolugdao Conjunta n° 268/2020 - CSJEs/Nupemec, na forma abaixo:

§ 4o E vedada a utilizacdo da imagem do Selo em peticées judiciais e administrativas.” (NR)

"Art. 9° A revogag¢do da concessdo ocorrerd nos seguintes casos:

I - quando constatado que o usudrio participou ou participa de atos que estejam de
qualquer forma relacionados a condutas e/ou atividades incompativeis com as finalidades da
certifica¢do;

11 - quando constatado que os dados referidos no art. 20 e no art. 4o desta Resolu¢do contém

inexatiddo que ndo seja passivel de simples retificagcdo por erro material;
1l - ...

Paragrafo unico. Em qualquer dos casos previstos neste artigo, o Selo sera revogado pela
2a Vice-Presidéncia, comunicando-se a pessoa juridica interessada por meio do endere¢o
eletronico fornecido, sendo a manutengdo das informagoes para contato de responsabilidade
exclusiva da pessoa juridica cadastrada.”" (NR)

Art. 4° Fica acrescentado o § 40 ao art. 10, bem como alterada a redacao dos arts. 11 a 13 da
Resolucao Conjunta n°® 268/2020 - CSJEs/Nupemec, na forma abaixo:



"Art. 10.....

§ 40 Quando houver revogagdo da autorizagdo de uso do Selo antes do decurso do prazo, a
nova concessdo apenas ocorrerd caso corrigida a incongruéncia detectada e desde que nao
tenha havido ma-fé." (NR)

Art. 11 Poderad ser concedido também o Selo de que trata esta Resolugcdo a universidades,
faculdades ou instituicoes que auxiliem na promog¢do da conciliagdo, da mediag¢do e da
cidadania.

§ 1o Na hipotese deste artigo, a Portaria contera a indicagdo "Selo Colabora - Institui¢do de
Ensino Superior (ou apenas Institui¢do) que apoia a conciliagdo e mediagdo”, sendo aplicavel
a versao em fundo branco do Selo, conforme Anexo Il desta Resolugado.

§ 20 Quando for solicitado, o Selo podera ser concedido as entidades de ensino superior que
estiverem prestando efetivo apoio ou auxilio a concilia¢do e media¢do nos CEJUSCs ou a
outras unidades judiciarias, por meio de termo de cooperagdo técnica na forma das Resolugoes
do Nupemec ou do Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais, desde que, apos o decurso
do periodo minimo de 90 (noventa) dias de atividades executadas na forma da cooperagao,
seja avaliado o apoio prestado pela institui¢do com nota ao menos regular.

§ 30 A 2a Vice-Presidéncia solicitara, quando couber, informagoes ao Juiz/Juiza
Coordenador/ra do CEJUSC ou ao Juiz/Juiza Supervisor/a dos Juizados, gestores da parceria
com o Tribunal, que podera prestd-las e atribuir nota com os conceitos "bom", "regular"
ou "ruim" para o apoio oferecido pela institui¢do, a ser considerada pela Presidéncia do
Nupemec/Supervisdo dos Juizados Especiais para analisar a possibilidade de concessao do
Selo.

§ 4o Também podera ser concedido o Selo de que trata este artigo, a pedido, para entidades
patronais ou outras institui¢oes que celebrarem convénios na forma das Resolugoes do
Nupemec ou do Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais ou, ainda, quando houver
adesdo a projetos ou programas de incentivo a concilia¢do, media¢do e/ou a cidadania, com
as seguintes finalidades:

I - divulgar a autocomposi¢do por meio de campanhas de comunica¢do ou promogdo de
eventos, inclusive de cunho educacional, comprometendo-se a promover e divulgar as regras
de adesdo aos programas e eventos do Nupemec ou da Supervisdo a empresas e institui¢oes
com que tenha contato ou interagdo corporativa ou associativa e/ou



Il - fomentar estudos de pesquisa, bem como indicadores relacionados a pacificagdo de
conflitos, inclusive consumeristas.

§ S0 Aplicam-se as demais regras desta Resolu¢do quanto a concessdo, limitagoes de uso,
vigéncia, renovag¢do e revogagdo do Selo de que trata este artigo.” (NR)

Art. 12 Os casos omissos serdo objeto de decisdo da 2a Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica
do Estado do Parana, que podera regulamentar procedimentos complementares por Instrugdo
Normativa.

§ 1o O Presidente do Nupemec ou o Supervisor-Geral do Sistema dos Juizados Especiais,
mediante Portaria, podera fixar outro percentual, no caso do inciso Il do § 1o do art. 30 desta
Resolucgdo, para maior ou menor, conforme os objetivos do projeto ou evento, bem como dispor
acerca da possibilidade de renovagdo do Selo neste caso.

§ 20 E vedada a adesdo aos procedimentos desta Resolucdo por escritérios de advocacia,
camaras privadas, instituicoes formadoras que ofere¢cam cursos de capacita¢do para
mediadores e conciliadores, considerando que estdo, no exercicio de suas atividades,
submetidos a legislagdo propria e a normas especiais que se sobrepoe a este ato normativo.

§ 30 Para efeito do disposto no art. 3o desta Resolugdo, poderdo participar empresas
ou grupos empresariais, identificados pela sua Razdo Social e CNPJ, devendo os
participantes, independentemente da modalidade de concessdo (art. 30 ou art. 11), observar
as recomendacoes da 2a Vice-Presidéncia acerca do fomento dos métodos autocompositivos,
como a adesdo a plataforma de concilia¢do e ou media¢do do Tribunal de Justi¢a ou por meio
que facilite a comunicagdo entre as partes.

§ 40 A concessdo do Selo podera ser acompanhada de QR Code, contendo informagoes acerca
da portaria de concessdo, bem como do plano de reduc¢do de conflitos ou de informagoes a
respeito do programa ou evento de que participa/ou a empresa ou institui¢do, conforme a
hipotese de certificagdo.

§ S0 Se houver pedido de renovagdo da concessdo do Selo antes do decurso do prazo de
validade, podera ser estendido o prazo constante da Portaria de concessdo até que seja
analisado o requerimento de manutengdo/renovagado. (NR)

Art. 13 Por decisdao do 20 Vice-Presidente, podera ser instituido ranking contendo a rela¢do
das maiores empresas ou institui¢oes conciliadoras por ano, elencadas conforme o numero
de acordos obtidos no ano anterior, homologados por sentenca homologatoria, em estimulo
a conciliagdo e a mediagdo, no sitio eletronico do TJPR, no espago reservado a 2a
Vice-Presidéncia.



Paragrafo unico: A disponibiliza¢do do ranking ocorrerd apenas apos a adaptag¢do dos
sistemas informatizados do Tribunal pelo DTIC - Departamento de Tecnologia da Informagado
e Comunicagdo - para permitir o fornecimento dos dados referidos no caput." (NR)

Art. 5° Ficam aprovadas as alteracoes no Anexo I da Resolugdo Conjunta n° 268/2020
- CSJEs/Nupemec que acompanha o presente ato normativo.

Paragrafo unico: Fica mantido o Anexo II da Resolug¢do Conjunta n° 268/2020
- CSJEs/Nupemec, contendo o Manual de Uso e os layouts do Selo Colabora.

Art. 6° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 30 de maio de 2023.

DES. LUIZ FERNANDO TOMASI KEPPEN
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana

Presidente do Conselho de Supervisao dos Juizados Especiais

DES. FERNANDO PRAZERES
2% Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana

Presidente do Nupemec/TJPR



