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NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

RESOLUCAO N. 403/2023 - NUPEMEC

Regulamenta procedimentos aplicaveis aos pedidos de Reclamacéo Pré-processual nos setores
pré-processuais dos Cejuscs (Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadanias) ou
Cegjuscs-pré.

O Nucleo Permanente de Méodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - Nupemec, no
uso de suas atribuigdes regimentais e a fim de dar cumprimento ao protocolizado SEI n°
0022988-36.2023.8.16.6000;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucéo n° 125/2010, bem como no Cédigo de Processo
Civil;

CONSIDERANDO o disposto nas Resolugdes n° 354/2020 - CNJ e n°® 465/2022 - CNJ;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimento uniforme para tramitagdo de
reclamacOes pré-processuai s nos Cejuscs;

RESOLVE

Art. 1° Estabelecer procedimentos gerais e uniformes para o funcionamento do Setor
Pré-Processual do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos, também denominado Cejusc-Pré.

Art. 2° Considera-se pré-processual a autocomposi¢ao resultante de mediagdo ou conciliagéo
de qualquer questdo que ensgjaria 0 gjuizamento de procedimento de jurisdi¢cdo contenciosa
ou voluntéria.

Art. 3° Os procedimentos pré-processuais no Cejusc serdo regidos pelos principios da
autonomia da vontade, informalidade e simplicidade e dever&o tramitar conforme fluxograma
gue integra esta resol ugao.

Pardgrafo Unico. Havendo participacdo de conciliador(a) ou mediador(a), as sessoes de
conciliagdo ou mediagdo serdo informadas também pelos principios da independéncia,
imparcialidade, confidencialidade e decis&o informada.
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Art. 4° A utilizacdo da via da reclamacdo pré-processual, quando infrutifera a solucéo
consensual, ndo induz prevencao, interrupcao de prescricao e constituicdo em mora, nem torna
litigiosa a coisa em relacéo a qualquer das partes envolvidas.

Paragrafo Unico. As tratativas de conciliacdo em reclamacfes pré-processuais ndo implicaréo
vinculagdo das partes as propostas apresentadas ou confissdo de divida, salvo se resultar em
acordo.

Art. 5° Nos procedimentos do Cejusc-Pré ndo havera possibilidade de discusséo de mérito,
instrucéo probatéria, defesa e contraditorio.

§ 1° N&o é obrigatdria a representacdo dos(as) interessados(as) por advogado(a). Entretanto,
se um dos(as) interessados(as) estiver representado(a) por advogado(a), sera oportunizado
ao(a) outro(a) a constituicdo de procurador(a), cabendo ao(a) Juiz(iza) Coordenador(a) nomear
advogado(a) dativo(a), se necessario.

§ 2° O procedimento do Cejusc-Pré ndo comporta consultas a sistemas de busca de enderegos,
bens, ativos ou renda, tais como Infojud, Sisbajud, Rengjud e outros, cabendo as pessoas
interessadas apresentar todos os dados e informagdes necessarias a mediacdo ou conciliagéo e
arealizacao do acordo.

Art. 6° Poderdo ser objeto de autocomposi ¢cdo no Cejusc-Preé reclamacdes que tratem de direitos
disponiveisouindisponivels, mastransacionaveis, de competéncia Civel, Fazendae de Familia,
em gue pelo menos uma das pessoas interessadas resida na area territorial da comarca sede
do Cejusc, colhendo, sempre que necesséria, nos termos da lel, a manifestacdo do Ministério
Pablico, antes da homol ogacdo pelo(a) Juiz(iza) Coordenador(a).

§ 1° Ficam excluidas da competéncia do Cejusc-Pré reclamactes que versem sobre:

| - direitos indisponiveis ndo transacionaveis, nos termos do art. 3° daLel de Mediacdo (Lei
n° 13.140/2015);

Il - matérias de competénciafederal, ainda que delegadas a justica estadual;
[11 - matérias de natureza criminal e trabal hista;

IV - matériasucessoria, incluindo inventarios, arrolamentos, partilhas, sobrepartilhas e pedidos
de alvarajudicial, mesmo que consensuais;

V - ateracdo de regime de bens de casamento;
VI - usucapido de bensimoves,

VIl - questdes que envolvam qualquer tipo de producéo probatoria, ressalvada a possibilidade
de acordo para celebracéo de negdcio juridico processua (art. 190 do CPC).
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8§ 3° A presencade menores ou incapazes, devidamente representados ou assi stidos, ndo impede
a utilizacdo do sistema Cejusc-Pré, sendo, contudo, indispensavel, nesses casos, a intervencao
do Ministério Publico.

§ 4° E competéncia do(a) Juiz(iza) Coordenador(a) homologar acordos obtidos no ambito de
sessfes informativas preparatérias a conciliacéo realizadas por alunos e docentes de faculdades
e/ou outras institui¢des conveniadas com o Tribunal de Justica para atuacdo nos Cejuscs.

Art. 7° A Reclamacao pré-processual ndo esta sujeita a distribuic¢éo e pode ser protocolada no
Cejusc-Pré:

| - verbamente pela(s) pessoa(s) interessada(s), na secretaria judicial ou em um dos postos
avancados instalados;

Il - mediante peticionamento €eletrdbnico no Projudi, pela(s) pessoas(s) interessada(s)
representadas por advogado(a).

Il - viaplataforma no site do TJPR.

8 1° Em qualquer caso, a reclamacéo pode ser apresentada a pedido de apenas uma das
pessoas interessadas, caso em gue sera designada sessao de conciliacdo ou mediacdo, conforme
avaliacdo da secretaria, ou mediante a apresentacdo do acordo obtido naformado art. 6°, § 4°.

§ 2° Os reguerimentos apresentados seréo objeto de prévia triagem para verificagdo da
adequacdo do caso a aplicacdo das técnicas de conciliacdo e mediacdo e datransigibilidade da
matéria.

§ 3° N&o havendo impedimento a tramitagdo, a reclamacdo deve ser incluida no sistema
Projudi, no campo Cejusc-Pré, independente de prévia confirmacao do interesse da(s) pessoa(s)
reclamada(s) em participar do procedimento, garantindo-se com isso, o registro de todos os
atendimentos.

8§ 4° A reclamagdo devera ser cadastrada na classe "Reclamagdo Pré-processua” ou
"Homologacéo de Acordo"”, que se aplica para o acordo obtido naformado art. 6°, § 4°.

Art. 8° As reclamagfes pré-processuais, salvo nos casos em que for requerida e deferida
a gratuidade da justica, estéo sujeitas ao recolhimento da taxa prevista na Lei Estadual
n° 19.258/2017, que compreende o registro da reclamacdo, a expedicdo da carta convite,
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§ 2° A transagdo extrajudicial, celebrada nos escritorios de advocacia ou perante o Ministério
Pablico ou a Defensoria Publica, sem realizacdo, no setor pré-processual do Cejusc, de sessdo
de conciliagdo, mediacdo ou outro método autocompositivo, ndo sera homologada pelo(a)
Juiz(iza) Coordenador(a) do Cejusc, devendo ser arquivada junto ao Cejusc sem apreciacao
do mérito.



do Paraﬂb
a designacdo e redizacdo de tantas sessOes de conciliagcdo ou mediacdo quantas forem
necessarias, a homologacéo e registro de eventual acordo.

§ 1° N&o sdo cabiveis custas de distribui¢do para os procedimentos pré-processuais.

§ 2° Observado o disposto no art. 4° daLe Estadual n® 19.258/2017, ataxando seradevolvida
ainda gue ndo hajarealizacdo de sessdo de conciliacdo ou mediacdo, pelo ndo compareci mento
de uma ou de ambas as partes ou por desisténcia da reclamacéo, ou ainda que da reclamacéo
na&o resulte acordo entre os interessados, ou ndo seja 0 acordo obtido homologado por deciséo
judicial.

§ 3° Havendo requerimento de gratuidade, cabe ao(d) Juiz(iza) Coordenador(a) a sua andlise
e, sendo indeferido, a pessoa reclamante deve ser intimada, por qualquer meio possivel
(WhatsApp, telefone, carta ou pessoalmente) para recolhimento no prazo estipulado.

8 4° N&o havendo recolhimento, o pedido ser&imediatamente arquivado.

§ 5° Homologado o acordo, se houver necessidade de expedicdo de atos para a sua efetivagdo
(oficios, mandados, formal de partilha etc.), as custas correspondentes devem ser pagas antes
do cumprimento, conformeaTabelal X - Atosdos Escrivaesdo Civel, daFamiliae daFazenda,
ressalvados os casos de gratuidade.

8§ 6° O ndo recolhimento das custas implicara em imediato arquivamento do feito, mas ndo
invalida o acordo homologado.

Art. 9° A Reclamacéo pré-processual devera conter:

| - o Centro Judiciério de Solucéo de Conflitos aque é dirigida;

Il - 0os nomes, 0s prenomes, 0 estado civil, a existéncia de unido estével, a profissdo, o
numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica, o endereco eletronico, 0 nimero do telefone, o domicilio e aresidénciada(s) pessoa(s)
reclamante(s) e da(s) reclamada(s);

[11 - breve relato dos fatos,
IV - o(s) pedido(s) com as suas especificacoes, ainda que simplificadamente;
V - ovalor dacausg;

VI - informacéo da opcdo do reclamante pela realizacdo de sessdo de conciliacdo ou de
mediacao pré-processual no Cejusc;

V - comprovacdo do recolhimento dataxa de uso do Cejusc ou pedido de justica gratuita.
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§ 2° Ao ser verificado que areclamagdo pré-processual ndo preenche os requisitos deste artigo,
ou apresentadefeitos eirregul aridades capazes de dificultar o procedimento, ndo sendo possivel
a regularizacdo, o(a) solicitante sera notificado(a) a completé-la, no prazo de 5 (cinco) dias,
sob pena de arquivamento.

Art. 10. Quando da propositura, estando a reclamacéo pré-processual em condicdes de ser
processada, compete a secretaria:

| - areducdo a termo, resumidamente, do que o(a) solicitante alegar, se a reclamacéo for
apresentada verbal mente;

Il - adesignacdo de audiéncia de mediacéo, conciliagdo ou intervencdo em Justica Restaurativa
ou outro método de autocomposicéo, eventualmente implantado no Cejusc, conforme se
observar necessario no atendimento;

[l - a intimagdo da parte solicitante para a audiéncia, sempre que possivel, no primeiro
atendimento;

IV - a expedicdo de carta-convite ao(a) solicitado(a), com referéncia sumaria ao local, data
e horario da realizacdo da sessdo de conciliacdo ou mediacdo, devendo ser esclarecido o
procedimento que esta sendo proposto;

V - aorganizacdo e designacao de conciliadores(as), mediadores(as) ou facilitadores(as) para
arealizacao da sessdo designada.

§ 1° Cabe a pessoa reclamante enviar acarta-convite a pessoa reclamada, pelo meio maiseficaz,
tais como correios, e-mail, WhatsApp, dando-se preferéncia aos el etrénicos.

§ 2° N&o sendo possivel o envio da carta-convite pela pessoa reclamante, a pedido desta,
o(a) Juiz(iza) Coordenador(a) deliberara sobre a forma de envio, preferencialmente, por meio
eletrénico, observando-se o disposto na Instru¢cdo Normativa 073/2021-CGJ.

§ 3° Caso a pessoa reclamada também segja credenciada para receber intimagdes via Projudi,
essas serdo efetuadas pelo Cejusc.

§ 4° Cancelada a sessdo de conciliagdo ou mediagdo, por qualquer motivo, e ndo sendo o caso
de reagendamento, a Secretaria do Centro providenciara, sempre que possivel, a comunicagéo
da parte que confirmou sua presenca, para evitar o desnecessario comparecimento, efinalizara
0 procedimento.
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§ 1° Havendo regquerimento de gratuidade, sera feita conclusdo para anaise do pedido antes
de outras providéncias, observando-se o art. 8° em caso de indeferimento e ndo recolhimento
dataxa.
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§ 5° Poder&o ser realizados mutirGes ou pautas concentradas sob a responsabilidade do(a)
Juiz(iza) Coordenador(a) do Centro, com orientacdo do Nupemec.

Art. 11. As sesses de conciliacdo ou mediacéo realizadas no Cejusc-Pré seréo conduzidas por
conciliadores(as) ou mediadores(as) capacitados(as) e devidamenteinscritos(as) em registro do
Nucleo Permanente de M étodos Consensuais de Solugdo de Conflitos - Nupemec.

§ 1° O Cejusc disponibilizara aos(as) conciliadores(as) e mediadores(as) a escala contendo as
datas e o0s horérios das sessfes em que cada um(a) atuaréa.

§ 2° A convocagdo dos(as) conciliadores(as) ou mediadores(as) para as sessoes sera feita pelo
Cejusc, segundo disponibilidade informada anteriormente.

8§ 3° As sessbes de conciliagdo e mediagdo serdo realizadas preferencialmente de forma
presencial, podendo ser realizadas por meio telepresencial, por videoconferéncia ou de forma
hibrida, apedido das partes e conforme a disponibilidade técnica do Cejusc ou posto avangado.

§ 4° Quando entender pelarealizagdo da sessdo/audiénciano Cejusc de modo telepresencial, o
Juiz(iza) Coordenador(a) poderaautorizar, naformado § 1°do art. 3° daResolucéo n° 354/2020
- CNJ, que o(a) conciliador(a) e/ou mediador(a) judicial do Cejusc faga o atendimento por meio
telepresencial remoto.

§ 5° Na hipotese do § 4° deste artigo, cabera ao(d) mediador(a) ou conciliador(a) do Cejusc:
| - observar a sua mesa de trabalho e caixa de e-mail, diariamente;
Il - realizar 0 ato daaudiéncia/sessado por meio do link chave daaudiénciaconstante no processo;

[l - comunicar, em caso de eventual impossibilidade de redlizar a audiéncia para qual esta
designado, com antecedénciaminimade 48 (quarentae oito) horas, 0o() Gestor(a) do respectivo
Cejusc em que tramita 0 processo para que sgja devidamente substituido e ndo gere prejuizo
para a pauta;

IV - juntar o termo de audiéncia de conciliagdo ou sesséo de mediacéo e eventua gravacao,
guando houver liberacdo do certificado digital parao perfil do(a) conciliador(a) ou mediador(a).

V - utilizacéo de vestimenta adequada;

VI - utilizagéo de fundo adequado, que atenda ao disposto no art. 2°, inc. |11, da Resolucéo n°
465/2022 - CNJ;

8 6° Cabera a Secretaria, quando houver atuacdo do(a) conciliador(a) ou mediador(a) naforma
telepresencial:

| - realizar 0 agendamento da audiéncia/sessdo virtual;
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Il - adotar as providéncias necessarias para designacao do(a) conciliador(a) ou mediador(a) no )
Projudi com antecedéncia minimade 15 (quinze) dias da data da audiéncia;

[11 - realizar ou conferir o langamento do resultado da audiéncia/sesséo no Projudi;

IV - encaminhar os autos a0 Ministério Publico ou fazer conclusdo ao(a) Juiz(iza)
Coordenador(a) do Cejusc, conforme o caso;

V - juntar o termo de audiéncia/sessao de conciliacdo/mediacéo e eventual gravacdo do video,
até que sgja possivel ao(a) mediador(a) ou conciliador(a) judicial realizar este procedimento.

Art. 12. No dia da sesséo de conciliacdo ou mediacdo, as partes deverdo comparecer munidas
dos seus documentos de identificagdo, bem como dos documentos gque tenham relacéo com o
conflito, carta de preposicao e procuragdo, se 0 caso.

§ 1° Ao ser aberta a sessdo no dia e hor&rio designados, com a presenca de todas as
pessoas envolvidas no conflito, e devidamenteidentificadas, o(a) conciliador(a) ou mediador(a)
informara o procedimento da sessdo e as vantagens da solucéo consensual. Em seguida, ouvira
as pessoas i nteressadas e tentara conduzi-las a uma solucéo consensual, assegurando-lhes total
liberdade e autonomia para decidirem.

8 2° Apos redlizada a audiéncia e obtido o acordo, este devera ser reduzido a termo, com o0s
esclarecimentos necessarios a sua efetivacao.

8 3° Redlizada a audiéncia, e infrutifera a composicdo, ou ausente uma das partes, o
procedimento sera imediatamente arquivado.

§ 4° Podera ser designada pelo(a) conciliador(a) ou mediador(a) sessbes em continuagao,
observando-se 0 prazo previsto no art. 14.

Art. 13. Seralavrada ata da sesséo de conciliacgo ou mediac&o que contera:

| - identificagdo do procedimento e o assunto;

Il - nome completo das partes, advogados(as) e documentos de identificacéo;
I11 - nome do(a) conciliador(a)/mediador(a);

IV - nome dos(as) observadores(as), se houver;

V - data e horado inicio e término da sess&o.

8 1° N&o havendo acordo, nédo constardo da ata as tratativas ou propostas ndo aceitas, mas téo
somente 0s elementos previstos no caput deste artigo e a informag&o de que a conciliagcéo ou
mediacdo foi encerrada pelas pessoas i nteressadas sem acordo.
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8 3° Havendo acordo, da ata devem constar, além dos elementos previstos no caput:

| - as condi¢bes do acordo com as obrigacdes assumidas pelas partes, formas e prazos para o
Seu cumprimento;

Il - as consequéncias para o caso de descumprimento do acordo.

8§ 4° Sendo a sesséo de conciliagdo ou mediacéo realizada de forma presencial, a ata
serd assinada por todas as pessoas presentes. Se redlizada por meio telepresencial, por
videoconferéncia ou de forma hibrida, fica dispensada a assinatura das partes e advogados(as),
devendo ser observado o Codigo de Normas do Foro Judicial no tocante a colheita da
concordancia e identificacéo dos(as) interessados(as) (artigos 472 a 476).

§ 5° N&o ocorrendo a sessdo por auséncia de uma ou de ambas as partes, o(a) conciliador(a) ou
mediador(a) anexara ao procedimento a ata negativa, informando o motivo pelo qual a sesséo
de conciliagdo ou mediacédo ndo foi realizada.

8§ 6° A falta de interesse na conciliagdo ou mediagdo pré-processual ndo exclui a possibilidade
de nova tentativa de conciliacéo pré-processual ou no curso de processo judicial.

Art. 14. Os procedimentos pré-processuais ndo poderdo permanecer no Ceusc por mais
de 30 (trinta) dias, sem que a sessdo tenha sido realizada, savo se houver sessbes
continuadas, que deverdo ser redlizadas no periodo acordado entre as partes e os(as)
conciliadores(as)/mediadores(as), para andlise ou amadurecimento de propostas apresentadas,
ndo podendo ultrapassar 0 prazo de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo unico. Nao havendo acordo ou ndo sendo realizada a sesséo por auséncia de umaou
de ambas as partes, o arquivamento da reclamacdo serafeito de imediato.

Art. 15. Cabe ao(d) Juiz(iza) Coordenador(a) do Cejusc a andlise e homologacédo dos acordos
pré-processais.

Paragrafo unico. Sendo caso de intervencdo do Ministério Publico, a Secretaria do Cejusc
encaminhara o procedimento para manifestacdo antes da concluséo para sentenca.

Art. 16. Homologado o acordo, incumbe a Secretaria do Cejusc a confeccdo de todos os
expedientes necessarios ao seu cumprimento, lancando e cobrando, anteci padamente, as custas
correspondentes.

§ 1° Né&o haveraredistribuicdo do procedimento pré-processua aoutracompeténciaprocessual.
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8 2° Nesse caso, as pessoas interessadas deverdo ser orientadas a buscar a solucéo do conflito
Nno juizo competente.



§ 2° A pedido de pelo menos uma das pessoas que figuraram no acordo, em caso de )
descumprimento ou de necessidade de gjustes posteriores, a reclamacao pode ser desarquivada
e tentada nova composi¢ao, com a designacao de sessdo de conciliacéo ou mediacéo.

§ 3° Se houver nova composi¢ao, 0 ato sera reduzido a termo e submetido a homologagdo
pelo(a) Juiz(iza) Coordenador(a) do Cejusc.

Art. 17. As solicitacdes de desarquivamento das reclamacdes podem ser feitas por qualquer
dos(as) interessados(as) por:

| - email;

Il - requerimento no sistema Projudi;

[11 - pessoa mente no Cejusc;

IV - requerimento na plataforma de atendimento no site do TJPR.

Art. 18. Havendo necessidade de execucdo do acordo por descumprimento, a parte interessada
deveraingressar com aacao judicial propria para aexecucao do titulo judicial, perante o juizo
competente, 0 que ensgjard a cobranca das custas cabiveis para a distribuicéo, ressalvados os

casos legais de gratuidade.

Art. 19. Havendo Cejusc-Regionalizado instalado, caberd ao Cejusc-Central o processamento
das reclamacdes pré-processuais de todos os Centros que integram aregional, sendo mantidas
abas proprias no sistema Projudi para aidentificacdo dos foros de origem.

§ 1° O protocolo dos pedidos deve ser feito apenas no Cejusc-Central, mantendo-se, quanto ao
mais, a regulamentacdo prevista nesta resol ugéo.

§ 2° Cabera ao(d) Juiz(iza) Coordenador(a) do Cejusc-Central a homologagdo dos acordos e a
secretaria do Cejusc-Regionalizado o cumprimento das determinagdes constantes da sentenca
homologatoria.

8§ 3° A reclamagéo sera arquivada no Cejusc-Regionalizado.
Art. 20. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Nupemec.
Art. 21. Revoga-se a Resolucdo n° 02/2019 - Nupemec.

Art. 22. O disposto no art. 11 desta Resolucéo se aplica ao setor processual dos Cejuscs ou
Cejuscs-Pro, no que couber.

Art. 23. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Curitiba, 07 de agosto de 2023.

Des. FERNANDO PRAZERES

Presidente do Nupemec
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