Certificado digitalmente por:
FERNANDO ANTONIO
PRAZERES

ESTADO DO PARANA
TRIBUNAL DE JUSTICA

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

GABINETE DO 2° VICE-PRESIDENTE

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

O Tribuna de Justica do Estado do Parana, por intermédio da 22
Vice-Presidéncia, em conformidade com as diretrizes estabelecidas
pela Resolucdo n° 02/2018-Nupemec, torna publico o processo de
selecdo de interessados em firmar Acordo de Cooperacéo, observadas
as condic¢oes estabel ecidas no presente Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste chamamento publico é o recebimento de solicitacdo
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com ou sem
fins lucrativos, interessadas em divulgar o programa de tratamento
das situagcdes de superendividamento de consumidores, previsto na
Lei Federal n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), na
Resolugdo n° 100/2014 do Orgdo Especial e na Portaria 73/2019
- Nupemec.

2. DASINSCRICOES E PROCESSO DE ANALISE

2.1. Asinscrigdes deverdo ser efetuadas com o envio da documentagéo
pertinente no endereco eletronico 2vice@tjpr.jus.br, observados os
prazos da Resolucédo n°® 02/2018 - Nupemec, tendo o edital o prazo de
validade de 1 (um) ano, podendo ser reeditado.
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2.2. Ficam nomeados para compor a Comissdo de Andise das
solicitacBes a servidora Fernanda Coutinho Pelissari Nogueira e o
servidor Jodo Matheus Neto.

2.3. A Comissdo de Andlise tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
analisar a documentacdo apresentada.

2.5. Cabera a0 Gestor homologar a andlise feita pela Comissdo de
Andlise, mediante despacho, no prazo de 2 (dois) dias Utels.

2.6. Qualquer interessado podera interpor recurso da decisdo que
homologou a analise das solicitacdes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados ap0s a publicacéo do respectivo despacho. Caberd ao Gestor
julgar o recurso.

2.7. Todas as publicagbes seguirdo o mesmo grau de publicidade do
presente edital.

3. DOSREQUISITOSDE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste chamamento as pessoas juridicas que
tenham, de algum modo, objetivos sociais que se coadunem ao objeto
do item 1 e que ndo estggam em mora com qualquer ente publico,
bem como ndo tenham sido declaradas inidéneas pela Administracéo
Pablicaou punidas com suspenséo do direito defirmar parcerias/ajustes
com o Estado do Parana.

3.2. As Pessoas Juridicas que possuem interesse em firmar o Acordo
de Cooperacdo deverdo apresentar 0s seguintes documentos:

| - Certiddo de regularidade fiscal para com as Fazendas Publicas
da Unido, do Estado e Municipio, com a Seguridade Social, com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico e de Obrigactes Trabal histas
(CNDT);

Il - Certidéo de existéncia juridica expedida pelo cartorio de registro
civil ou copia do estatuto registrado e de eventuais alteragdes ou
a consolidacdo ou, tratando-se de sociedade cooperativa, certiddo
simplificada emitida por junta comercial;

[11 - Comprovacéo de poderes para representacéo da entidade; e
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IV - Relacdo nominal atualizada dos representantes legais da entidade,
com endereco, nUmero e 6rgéo expedidor da carteirade identidade e do
registro no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF da Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB de cada um deles.

3.3 Serainabilitadaa proponente que dei xar de apresentar qual quer dos
documentos exigidos ou apresenté-1os em desacordo com as exigéncias
deste Edital.

4. ASSINATURA DO ACORDO DE COOPERACAO

4.1. O Acordo de Cooperacdo sera assinado €l etronicamente, por meio
do sistema de processo administrativo adotado pelo Tribunal.

5. DOS ONUS

5.1. As agdes previstas no Acordo de Cooperacdo e no presente edital
ndo implicam qualquer 6nus financeiro para o Tribunal de Justica do
Estado do Parana.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. O Edital, com todos os seus Anexos, estara a disposicao das
interessadas, no 2° andar do Prédio Anexo ao Palécio da Justica,
localizado na Praca Nossa Senhora da Saete - Centro Civico
- Curitiba/PR, nos dias Uteis, podendo também ser obtido no endereco
eletrénico: http://www.tjpr.jus.br

6.2. O prazo de execucdo do Acordo de Cooperacéo sera de no maximo
60 (sessenta) meses, a contar da sua publicacéo.

Curitiba, datado e assinado eletronicamente
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Des. FERNANDO PRAZERES

2° Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO

Acordo queentresi celebram o Tribunal de Justicado Estado do Parana
ea.... com o fim de divulgar o programa de tratamento das situactes
de superendividamento de consumidores.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, érgdo
da administracdo direta do Estado do Parana, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o
n° 77.821.841/0001-94, com sede na Praca Nossa Senhora da
Salete s/n° - Centro Civico - Curitiba (PR), doravante denominado
Tribunal de Justica, neste ato representado pelo 2° Vice-Presidente,
Supervisor-Geral do Sistema de Juizados Especiais e Presidente do
Nucleo Permanente de M étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos,
Des. Fernando Prazerese......., inscritano CNPJ sob n.° ......, com sede
naRua...., n°, Bairro, Curitiba (PR), neste ato representada......, Cédula
de Identidade n.° XXX, CPF n.° XXX, resolvem celebrar o presente
ACORDO DE COOPERACAO conforme as normas contidas na
Constituicdo Federal, naLel Federa n.° 8.666/1993, e suas ateracdes,
no que couber, enalL el Estadual n° 15.608/2007, mediante as clausulas
e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Cooperacdo para divulgar o programa do Tribunal de Justica de
tratamento das situacdes de superendividamento de consumidores nas
midias sociais e demais meios pela.......

O programa do Tribunal tem por objetivo mediar, em audiéncia
designada para esse fim, a renegociacdo de dividas decorrentes de
relacdo de consumo, ndo profissional, de devedor pessoa fisica, que,
de boa-fé, estgja impossibilitada de quitélas, sem comprometer seu
orcamento familiar ou a manutencéo de sua subsisténcia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS
PARTICIPES

|. Compete ao Tribunal de Justica do Estado do Parana, representado
pela Coordenagdo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania da Comarca ou de Juiz de Direito designado pelo Nucleo
Permanente de M é&odos Consensuais de Solucdo de Conflitos:

a. atender os consumidores pelo programa de tratamento das situaces
de superendividamento;

b. fomentar acbes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores;

c. desenvolver agdes de prevencao e tratamento do superendividamento
como forma de evitar a exclusdo socia do consumidor;#

b. fornecer material informativo do programa de tratamento das
situacdes de superendividamento de consumidores;

c. disponibilizar cursos sobre a prevencdo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacéo
financeira do consumidor;

d. demais atribuicdes que forem necessarias para o desenvolvimento
do objeto desta parceria, sem gerar 6nus para o Tribunal de Justica do
Estado do Parang;

€. a gestéo deste acordo de cooperacdo no ambito do Tribunal serd
exercida pela Coordenacdo do CEJUSC endividados.

[1. Competea.....

a. divulgar o programa do Tribuna de Justica de tratamento das
situacOes de superendividamento de consumidores nos seus espagos
fisicos, midias e outros meios;

b. demais atribui¢des que forem necessérias para o desenvol vimento do
objeto desta parceria.

CLAUSULA TERCEIRA: ONUS

O presente acordo ndo contempl arepasse financeiro entre os participes,
bem como n&o importard 6nus financeiro, responsabilidade civil,
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trabal hista, previdenciariaefiscal parao Tribunal de Justicado Estado
do Parand, em relacéo as pessoas encarregadas direta ou indiretamente
da execucéo do presente gjuste.

Paréagrafo Unico: N&o havera responsabilidade solidéria ou subsidiéria
da Administracéo Publicapor quaisquer eventos danosos que decorram
do presente acordo.

CLAUSULA QUARTA - DA CLAUSULA DE PROTECAO DE
DADOSPESSOAIS

1. A entidade que celebra o presente termo confirma que conheceal el
Federal n°13.709/2018 - Lel Geral de Protecéo de Dados, a Resolugdo
n° 397/2023 - OE, a Instrucdo Normativa n° 163/2023 - P-GP, e
compromete-se a cumpri-las e a abster-se de qualquer atividade que
constitua violacdo das suas disposi ¢oes.

2. Os participes deste termo obrigam-se a manter sigilo de dados
e informacbes sigilosas eventualmente compartilhados na forma
desta avenca, vedada sua comunicacdo a terceiros, sgja direta ou
indiretamente, sob pena de responsabilizagdo conforme as normas
aplicavels, respeitados os principios de protecdo de dados pessoais,
cujarestricao de acesso esteja previstanalLe n°12.527/11 enaLei n°
13.709/2018 - Lei Gera de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD.

3. O disposto no item 1 ndo exclui a necessidade da entidade coletar
termo de confidencialidade de seus funcionarios/servidores, discentes,
docentes e colaboradores.

4. Na execucdo do presente termo, o tratamento de dados pessoais tem
0 objetivo estrito de dar cumprimento as finalidades legais, bem como
as atribuicdes do servico publico com relacdo a aplicacdo da Politica
JudiciariaNacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario, dos métodos de solucdo consensual
de conflitos, das competéncias dos CEJUSCs, conforme o disposto na
Resolucéo n°® 125/2010 CNJ (arts. 4° e 5°), no Codigo de Processo Civil
(arts. 3°, 88 2° e 3°, e 139, V), nas Resolugdes n° 02/2016 - Nupemec
e n° 02/2018 - Nupemec.

5. Em atendimento as disposi ¢des da Resolugéo n° 397/2023 do Orgéo
Especia do Tribunal de Justica do Estado do Parana, bem como da
Instrucdo Normativa n° 163/2023 - P-GP, a entidade fica ciente do
carater especifico desta Clausula que visa atender a protecdo de dados
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pessoais, na forma estabelecida pelo Controlador e demais 6rgaos
competentes do Tribunal de Justica do Estado do Parana e obriga-se a:

5.1. aplicar medidas técnicas e administrativas adequadas de seguranca
paraa protecao dos dados pessoai s, nos termos definidos nalegislacdo;

5.2. manter registro de tratamento de dados pessoais que realizar, com
condic¢des de rastreabilidade e de fornecer prova eletrénica a qualquer
tempo;

5.3. cumprir fielmente as instruces do Controlador, do Encarregado
e do Comité Gestor de Protecdo de Dados do Tribunal de Justica
do Estado do Parang, podendo essas instrucfes serem comunicadas
diretamente pela Presidéncia do Nupemec e pelo/a Juizalduiz
Coordenadora/Coordenador do CEJUSC da Comarca;

5.4. permitir o acesso a dados pessoais somente para o pessod
autorizado (funcionérios/servidores, docentes, discentes e seus
colaboradores) que tenha estrita necessidade e que tenha assumido
compromisso formal de preservar a confidencialidade e a seguranca
de tais dados, devendo a prova do compromisso estar disponivel em
carater permanente para exibicdo aos 0rgaos competentes, mediante
solicitagéo, devendo, ainda:

54.1. coletar 0 compromisso por escrito de preservar a
confidencialidade dos daunos e adunas, bem como dos
funcionarios/servidores, docentes e de seus colaboradores, como
pré-requisito parainiciarem as atividades no ambito desta avenca;

5.4.2. ndo permitir 0 acesso aos dados, quando as pessoas referidas
neste item ndo estiverem mais realizando as atividades ligadas ao
CEJUSC da Comarca;

5.4.3. encaminhar relacdo atualizada trimestralmente ao CEJUSC da
Comarcae sempre que solicitado pel o Juiz/Juizado CEJUSC, contendo
0 nome das pessoas gque assinaram o termo de confidencialidade e
possuem acesso a dados.

6. A entidade obriga-se também a

6.1. permitir a realizacdo de auditorias, incluindo inspecbes pelo
Tribunal ou por auditor autorizado, e disponibilizar toda ainformacéo
necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas
nesta clausula;
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6.2. auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no
atendimento pelo Tribunal, de obrigacGes perante titulares de dados
pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados,

6.3. comunicar formalmente e de imediato ao Encarregado, dando
conhecimento ao Juiz/Juiza do CEJUSC, a ocorréncia de qualquer
risco, ameaca ou incidente de seguranca que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados
pessoais, evitando atrasos por conta de verificacdes ou inspecoes,

6.4. descartar deformairrecuperavel todos os dados pessoaise as copias
existentes que tenha em seu poder, apds a satisfacdo da finalidade
respectiva (item 2) ou o encerramento do tratamento por decurso de
prazo ou por extingdo de vinculo legal ou do vinculo deste termo.

7. O tratamento de dados pessoais deve ser restrito as finalidades
especificas descritas no item 2 desta Clausula, com lastro, ainda,
na competéncia administrativa prevista na Resolugdo n° 02/2018
- Nupemec, nalnstrucdo Normativan® 163/2023 - P-GP e naResolucéo
n° 397/2023 - OE, aplicaveis a situacdo concreta deste termo.

8. A entidade ainda se compromete a:

8.1. eliminar dados pessoai s que tenham tratado, apds serem utilizados,
aluz dos parametros da finalidade, da adequacéo e da necessidade;

8.2. garantir que o tratamento de dados pessoais fique limitado apenas
as atividades necessérias para o0 alcance das finalidades especificadas
nesta Clausul a;

8.3. abter prévia aprovacdo pelo TIPR, caso haja necessidade de coleta
de dados pessoais indispensaveis a propria prestacéo das atividades de
gue trata este acordo de cooperacao, que, em hipdtese alguma, poderéo
ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

8.4. observar alegidacéo de protecdo dos dados pessoais, em todos 0s
aspectos;

8.5. orientar seus colaboradores e funcionarios para que cumpram
com as disposicoes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoai s, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros,
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8.6. colher a assinatura dos seus colaboradores e funcionarios
gue fizerem atendimentos na forma desta avenca, em termos de
confidencialidade afim de que se comprometam a ndo divulgar dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, bem como aqueles relativos a
criancas e adolescentes, quando o objeto envolver o tratamento de
dados pessoais,

8.7. implantar medidas para garantir a seguranca, confidencialidade e
integridade dos dados pessoais,

8.8. informar qualquer risco ou incidente de seguranca relacionado
aos dados pessoais tratados no bojo da execucdo desta avenca, dentro
do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante comunicacdo que
contenha, no minimo, informacdes sobre data e hora do incidente,
data e hora da ciéncia da contratada, descricéo da natureza dos dados
pessoais afetados, relacdo dos processos e€/ou individuos afetados,
nome dos titulares envolvidos, descricdo das possiveis consequéncias
relacionadas ao incidente e medidas adotadas para protecdo dos dados
e parareverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

9. E vedada a subcontratacio ou a delegacZo do tratamento dos dados
pessoais aterceiro, sem o consentimento prévio do TIPR.

10. A entidade esta ciente das sancdes administrativas para o caso de
infragbes cometidas durante a execucdo desta avenca as obrigacoes
acima previstas, bem como das normas da LGPD, da Instrucéo
Normativan® 163/2023 - P-GP e da Resolucdo n° 397/2023 - OE.

11. A responsabilidade da entidade, na condicdo de operadora do
tratamento de dados pessoais, € solidaria, pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos causados por violacdo ao presente
Acordo de Cooperacdo, a LGPD, a Resolucdo n° 397/2023 - OE,
a Instrucdo Normativa n° 163/2023 - P-GP e as demais normas de
protecdo de dados pessoais.

12. O consentimento de que trata o art. 14, § 1° da Le Federal n°
13.709/2018 - LGPD devera ser obrigatoriamente colhido, ressalvadas
as hipoteses de dispensa previstas nesta.

CLAUSULA QUINTA: DA PUBLICIDADE
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A publicacdo do presente Acordo sera providenciada pelo Tribunal de
Justica do Estado do Parana, por meio do Diério da Justica Eletronico,
na forma de extrato, até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte ao da
colheita de todas as assinaturas dos participes.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

O prazo de vigénciadeste Acordo serd de 60 (sessenta) meses, a contar
de sua publicacéo no Diario da Justica Eletrénico.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

E facultado aos participes promover o distrato do presente Acordo de
Cooperacao a qual guer tempo, por mutuo consentimento, ou aresilicéo
unilateral por iniciativa de qualquer deles, mediante notificagcdo por
escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, restando,

a cada participe, tdo somente a responsabilidade pelas tarefas em
execucao no periodo anterior a notificacao.

Parégrafo Unico: O Acordo de Cooperacio podera ser rescindido sem
anecessidade de observancia do prazo descrito no caput, nas hipoteses

legais.

CLAUSULA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba para dirimir eventuais davidas ou litigios decorrentes deste
Acordo de Cooperacdo, com rentincia expressaagual quer outro, sendo
obrigatoria a préviatentativa de solucéo administrativa.

Curitiba, datado e assinado €l etronicamente.

Desembargador FERNANDO PRAZERES

2° Vice-Presidente do Tribunal de Justica

Dra. CAROLINA GABRIELE SPINARDI PINTO
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Coordenadora do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania Endividados (CEJUSC Endividados)

Representante da entidade

Testemunhas:

PLANO DE TRABALHO

1. Descricdo do Objeto do Acordo de Cooperacdo e seus Elementos
Caracteristicos

A Cooperacdo tem por objeto viabilizar a divulgacdo do programa do
Tribunal de Justicade tratamento das situagcdes de superendividamento
de consumidores nas midias sociais e hos demais meios pela ...

O Programa do Tribuna tem por objetivo mediar, em audiéncia
designada para esse fim, a renegociacdo de dividas decorrentes de
relacdo de consumo, ndo profissional, de devedor pessoa fisica, que,
de boa-fé, estgja impossibilitada de quitélas, sem comprometer seu
orcamento familiar ou a manutencéo de sua subsisténcia.

2. Razbes que justificam a Celebracéo

Justificase a celebracdo do presente Acordo de Cooperacéo,
considerando o potencial que tem a entidade...., pela natureza da sua
atividade, de divulgar massivamente aos consumidores o Programa
do Tribunal de tratamento das situacbes de superendividamento,
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possibilitando-lhes solucdo conciliatéria, sem a necessidade de
judicializagdo.

3.Metas e etapas a serem atingidas, objetivamente especificadas,
descritas quantitativa e qualitativamente

3.1. Divulgacdo em larga escalado programado Tribunal de Justica de
tratamento das situacfes de superendividamento de consumidores.

3.2. Ampliacdo do atendimento pelo programa do Tribunal de Justica
de tratamento das situacdes de superendividamento de consumidores.

3. 3. Estimulo a conciliagdo como forma de solugdo dos conflitos de
interesses.

3.4. Fomento de agles direcionadas a educacao financeira e ambiental
dos consumidores.

3.5. Desenvolvimento de acbes de prevencdo e tratamento do
superendividamento, como forma de evitar a exclusdo socia do
consumidor .#

3.6. Fornecimento de material informativo do programa de tratamento
das situacdes de superendividamento de consumidores.

3.7. Disponibilizagdo de cursos sobre a prevencdo do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e
sobre a educacéo financeira do consumidor.

3.8. Demais atividades que forem necessérias para o desenvolvimento
do objeto desta parceria.

4. Detalhamento das etapas ou fase de execucéo

3.1. Realizacdo de reunides, se necessario, com representantes da 22
Vice-Presidéncia, Coordenacdo do CEJUSC endividados da Capital ou
demais Magistrados paratratar de solucfes de superendividamento de
consumidores.

3.2. Disponibilizacdo de cursos e demai s eventos sobre amatéria objeto
deste acordo de cooperacao.
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3.3. Ampla divulgacdo do programa do Tribunal de Justica de
tratamento das situacfes de superendividamento de consumidores.

5. Forma de execucéo das atividades ou dos projetos e de cumprimento
das metas a eles atreladas

5.1. Definicdo do cronogramade eventos anual mente pela Coordenacéo
do CEJUSC endividados da Capital.
5.2. Elaboracéo e aprovacéo do material informativo pelos participes

do acordo de cooperacéo.

6. Definicdo dos parametros a serem utilizados para afericdo do
cumprimento das metas

6.1. Colher de cada representante dos participes sua opinido quanto
ao evento ou a atividade realizada, por iniciativa da Coordenacdo do
CEJUSC endividados da Capital, podendo se avaliar como "regular”,
"bom" e"6timo".

6.2. Possihilitar que sgjam aferidos os métodos que tiveram maior
resultado, por iniciativa da da Coordenacéo do CEJUSC endividados
da Capital.

7. Previsdo de Vigéncia

60 (sessenta) meses improrrogaveis a contar da assinatura, passivel
de rescisdo a qualquer tempo, por mutuo acordo ou unilateralmente,
mediante notificacdo prévia e escrita com antecedéncia minima 60
(sessenta) dias.

Curitiba, 15 de setembro de 2023.

Des. FERNANDO PRAZERES

2° Vice-Presidente do Tribunal de Justica
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Presidente do NUPEMEC
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