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DESPACHO

SEI! n° 0070479-15.2018.8.16.6000

Considerando os preceitos da Lei de Acesso & Informacdo (Lei 12.527/2011), gque
objetivam a transparéncia passiva, com o encaminhamento de informag¢des solicitadas, e
a transparéncia ativa, com divulgacdo proativa de toda e qualquer informacdo que seja de
interesse publico.

Considerando a priorizacdo da padronizacdo nos atendimentos.

Considerando os danos que podem resultar de informag¢gdes incorretas ou
incompletas.

Considerando a determinagdo do Cédigo de Normas do Foro Extrajudicial (artigo
10, 4inciso IX) de divulgacdo, nas serventias extrajudiciais, de aviso de sugestdes e
reclamacdes, contendo endereco e telefone da Corregedoria da Justica.

1 - Determino a criacdo do "SUGESTOES E RECLAMACOES”, entre as opcdes vinculadas
ao site do Foro Extrajudicial do Estado do Paranad, para a apresentacdo da seguinte
informacéo:

“As sugestdes e reclamagdes podem ser dirigidas a Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do
Paranid, ao Foérum local ou ao Corregedor da Justica, sem a necessidade de representacédo
via advogado.

1 - Ouvidoria-Geral

E o canal de comunicacdo oficial entre a sociedade e o Poder Judicidrio do Estado do Paranad e
possuil dentre outras atribuig¢des a fungdo de receber sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e
elogios sobre as atividades de responsabilidade do Poder Judiciario e encaminhar tais manifestacdes
aos setores administrativos competentes.

O telefone de contato da Ouvidoria é 0800-200-1003.

A Ouvidoria estd localizada no 3° andar do Prédio Anexo ao Paldcio da Justiga, Praca Nossa Senhora
de Salette, sem numero, Centro Civico, CEP 80.530-912, Curitiba/PR.

A comunicacdo pode ser realizada através de: I. Atendimento pessoal, no horédrio das 12h as 18h, com

a apresentacdo da Carteira de Identidade (R.G.), e os documentos que comprovem os fatos alegados;
II. Carta, remetida ao endereg¢o supracitado; III. Formuldrio digital (acesso) ou; IV. Web app
(acesso) .

2 - Foérum local
As sugestdes e reclamacdes podem ser protocoladas diretamente no Fdérum local.

O telefone e o enderegco do Foérum local podem ser acessados com a utilizacdo dos seguintes
links: telefones e enderecos.

3 - Corregedor da Justiga

As sugestdes e reclamagdes podem ser apresentadas de forma fisica junto ao Centro de Protocolo
Judiciario Estadual, Autuacdo e Arquivo Geral, localizado & Rua Maua, n°® 920 - Edificio
Essenfelder, Sobreloja, Alto da Gldéria, Curitiba/PR, das 12h as 18h, de segunda a sexta-feira,
ou por meio eletrdnico.

A Corregedoria da Justiga estd localizada no 9° andar do Prédio Anexo ao Paldcio da Justica, Pracga
Nossa Senhora de Salette, sem numero, Centro Civico, Curitiba/PR.

Telefone de contato do Gabinete do Corregedor da Justica: (41) 3200-3568.

Portal do Foro Extrajudicial: extrajudicial.tjpr.jus.br"

2 - Encaminhe-se ao Departamento da Corregedoria-Geral da Justiga para a
expedicdo de Oficio-Circular aos responsaveis por serventias extrajudiciais e aos Juizes
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https://portal.tjpr.jus.br/sisouv/sisouv2?visaoId=tjdf.sisouv2.internet.apresentacao.VisaoFormularioWeb
https://ouvidoria.tjpr.jus.br/
https://www.tjpr.jus.br/lista-telefonica
https://www.tjpr.jus.br/endereco-de-orgaos-do-judiciario
https://www.tjpr.jus.br/protocolo-admin?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_redirect=%2Fprotocolo-admin&_101_assetEntryId=13529624&_101_type=content&_101_groupId=19052&_101_urlTitle=menu-pessoa-juridi-1&redirect=%2Fprotocolo-admin&inheritRedirect=true
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Corregedores do Foro Extrajudicial, com cdépia do presente despacho.

3 - Concomitantemente, encaminhe-se a Assessoria Correcional objetivando o fiel
cumprimento do artigo 10, inciso IX do Cdébdigo de Normas.

"Art. 10. S&o deveres dos Notarios e Registradores:

IX - afixar em local visivel, de féacil leitura e acesso ao publico, as tabelas de emolumentos em
vigor, bem como, aviso de sugestdes e reclamagdes, contendo os enderegcos e telefones do Fdérum
local, Corregedoria da Justica e Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Parana;"

Curitiba, na data de registro no sistema.

MARIO HELTON JORGE
Corregedor da Justicga
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Documento assinado eletronicamente por Mario Helton Jorge, Corregedor, em 10/10/2018, as 16:30, conforme art. 1°,
1L "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjpr.jus.br/validar informando o cédigo verificador
3339725 e o codigo CRC D71A93F5.

0070479-15.2018.8.16.6000 3339725v9

https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3690485&infra_sistem... 2/2



