Anexo 3. Fichas dos Projetos

PROJETO 01: IMPLANTAGAO DA GESTAO POR COMPETENCIAS

1.Escopo ou finalidade do projeto

Consolidar as informagdes que contribuam para mapear as competéncias dos servidores objetivando
desenvolver o planejamento de gestdo de pessoas com foco em competéncias e objetivando

incrementar a qualidade do servico oferecido.

2.Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
8 - Aprimorar processos de trabalho

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3.Clientes do projeto

Servidores do Poder Judiciario

4. Justificativa

A Gestao de Pessoas por Competéncias traz beneficios para a instituicdo, permitindo a identificacdo das
competéncias necessarias para a consecucao dos objetivos organizacionais, bem como as necessidades
de desenvolvimento dessas competéncias pelos servidores em face de suas atribuicdes/funcoes e,
consequentemente, o direcionamento da capacitacao das pessoas, racionalizando gastos e contribuindo
para um melhor desempenho funcional. Proporciona, ainda, a otimizacao do processo de selecao e
lotacao dos servidores nas unidades organizacionais, ja que prevé o desenvolvimento de um banco de
talentos do PJPR.

PROJETO 02: PLANO DE CARREIRAS, CARGOS E SALARIOS

1. Escopo ou finalidade do projeto

0 projeto de Plano de Carreiras, Cargos e Salarios pretende definir os recursos humanos atuais e prever
os recursos humanos futuros, (re)definir as atribuicdes, deveres e responsabilidades especificas de cada
cargo, definir especificacoes de cargos, adequar/atualizar/estabelecer uma estrutura salarial
(condizente com a realidade econémica atual e com os outros Poderes) e oferecer remuneracao que

possa produzir nos servidores a motivacao necessaria para elevar sua produtividade.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:
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2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
5 - Melhorar o clima organizacional

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

3. Clientes do projeto

Servidores do Poder Judiciario

4. Justificativa

O projeto permitird uma clara visualizacao das possibilidades de crescimento na carreira, bem como as
vantagens desse crescimento profissional. Os servidores terdo uma percepcao maior dos critérios de
promocao para atuacao em areas diversas promovendo o interesse pela progressao na carreira visto que
as expectativas de reconhecimento de mérito dos empregados poderao ser expressas por este

instrumento.

Propiciara também uma percepcao mais clara de seus proprios cargos ja que, no momento, o PJPR nao

possui uma descricao formal da sua grade de cargos.

0 PJPR necessita de ferramentas para gerir seus recursos humanos, nao se limitando apenas as
demandas legais, mas para integrar suas atividades e promover o aumento da produtividade,

priorizando a prestacao de um servico publico de qualidade.
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PROJETO 03: IMPLANTAGAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA E TRABALHO

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implantar programas de qualidade de vida e trabalho no PJPR para promover a melhoria das condicoes de

trabalho e da prestacédo dos servicos publicos judiciarios.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

3. Clientes do projeto

Servidores do Poder Judiciario

4. Justificativa

A crescente demanda por melhores condi¢cdes de vida e trabalho requer a implantacao de programas de
qualidade que contribuam para o bem-estar das pessoas, para 0 aumento da produtividade no trabalho e para a

reducao dos indices de absenteismo além de melhora consideravel na motivacao das equipes de trabalho.
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PROJETO 04: GESTAO AMBIENTAL SUSTENTAVEL - PGAS

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Implementar a Gestdao Ambiental no PJPR, por meio de procedimentos institucionais, com vistas a inserir
“Atitudes que Fazem a Diferenca”, submetidas ao conceito de sustentabilidade em todas as atividades

realizadas, adotando acdes economicamente viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Responsabilidade Social

OBJETIVOS:

5 - Melhorar o clima organizacional

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

3. Clientes do projeto

Comissao Permanente de Gestdo Ambiental Sustentavel;

Os membros do Tribunal de Justica: Desembargadores, Juizes de Direito, Juizes de Direito Substitutos em 1.° e
2.° grau;

Todas as unidades administrativas e judiciarias do 1.° e 2.° graus de jurisdicao;

Todos os servidores do Quadro de Pessoal da Secretaria, serventuarios, funcionarios da Justica, estagiarios e

funcionarios das empresas prestadoras de servicos na Instituicao, bem como os colaboradores.

4. Justificativa

Tendo em vista a premente necessidade de se abordar os temas relacionados as questdes ambientais em toda a
sociedade, o Poder Judiciario pretende contribuir com a preservacao do meio ambiente através da insercao dos
valores sustentaveis em todas as atividades realizadas na instituicdo. Em sintonia com a preocupacao mundial,
cabe ao Poder Judiciario do Parana, por meio desse programa, dar seus primeiros passos na otimizacédo e
reducao do consumo dos recursos naturais. O objetivo é minimizar as agressdes provocadas ao meio ambiente,
adotando estratégias ecologicamente corretas e acdes que possibilitem a mudanca de comportamento e a

internalizacao de atitudes para a melhoria da qualidade de vida.
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PROJETO 05: AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA - A3P

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Aderir a Agenda Ambiental na Administracdao Publica do Ministério do Meio Ambiente, implementando-a no

Poder Judiciario do Estado do Parana.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Responsabilidade Social

OBJETIVOS:

1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

3. Clientes do projeto

0 Poder Judiciario, seus agentes, colaboradores, usuarios e toda a sociedade.

4. Justificativa

O Poder Judiciario, como grande comprador e consumidor de recursos naturais e com grande poder
multiplicador de suas a¢des pode induzir praticas de consumo consciente e despertar a preocupacéo individual
e coletiva, contribuindo para o desenvolvimento de uma consciéncia critica, estimulando o enfrentamento das
questdes ambientais e sociais, promovendo a insercdo da variavel ambiental no seu cotidiano e na qualidade de

vida do ambiente de trabalho.
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PROJETO 06: DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS, ESPECIFICAS E SOCIO-HISTORICAS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver competéncias essenciais ou instrumentais relacionadas ao dominio de conhecimentos e habilidades

basicas e fundamentais para o exercicio e bom desempenho profissional.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas
5 - Melhorar o clima organizacional

8 - Aprimorar processos de trabalho

3. Clientes do projeto

Servidores da instituicdio em geral, indicados a partir das demandas levantadas junto as unidades
administrativas, com destaque para atendimento ao Foro Judicial.

4. Justificativa

Imprescindivel a modernizacdo dos processos de trabalho, de modo a atender satisfatoriamente e com
qualidade as demandas da sociedade.

Desenvolver conhecimentos e habilidades, com relevancia para os aspectos comportamentais e atitudes
proativas e éticas, demandam prioridade de investimentos, para dinamizar e adequar o sistema judiciario a

nova realidade nacional.
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PROJETO 07: REGULAMENTAGAO ORGCAMENTARIA DA ESCOLA DE SERVIDORES DA JUSTICA ESTADUAL -
ESEJE

1. Escopo ou finalidade do projeto

Regulamentacao do orcamento anual da ESEJE, a partir da criacdo de uma comissao mista, para estudar e

garantir o aumento de investimentos.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias

4 - Desenvolver continuadamente conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas

3. Clientes do projeto

Servidores da instituicdo em geral, indicados a partir das demandas levantadas junto as unidades

administrativas, com destaque para atendimento ao Foro Judicial.

4. Justificativa

A formacao continuada exige novos investimentos, especialmente para a implementacao da modalidade de
oferta em educacéo a distancia (EAD), além da necessidade de viabilizacdao do acesso aos cursos em todas as
comarcas do Estado.

Sao demandas especializadas, tanto para a aquisicao de equipamentos quanto para recursos educacionais e
para a contratacao da instrutoria.

Os recursos para estes investimentos devem estar reservados - com um minimo estabelecido - e devem ser
disponibilizados em tempo habil para a realizacdo dos cursos, prevendo-se valores suficientes, autonomia de
aplicacdo e mais agilidade na tramitacao burocratica de liberacdo do recurso e prestacao de contas, sem

prejuizos para a imagem institucional.
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PROJETO 08: ASSESSORIA DE IMPRENSA PROATIVA

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Tornar proativa a assessoria de imprensa do Tribunal de Justica do Parana, para melhorar a imagem do PJ
junto a opinido publica.

Antecipar-se aos veiculos de comunicacdo, pautando-se com uma agenda positiva.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Atuacao Institucional

OBJETIVOS: 5 - Melhorar o clima organizacional

12 - Estabelecer comunicacao social integrada

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

15 - Fortalecer as relacdes entre os Poderes, Instituicoes e setores da sociedade

3. Clientes do projeto

Magistrados e servidores do Poder Judiciario, veiculos de comunicacao e sociedade em geral.

4. Justificativa

A assessoria de imprensa do Tribunal de Justica do Parana funciona, hoje, de forma reativa, ou seja, é
normalmente acionada para atender a demandas dos veiculos de comunicacdo, como pedidos de informacdes e
de entrevistas.

E possivel equilibrar a relacdo com a imprensa a partir de uma atuacdo mais efetiva deste setor do TJ na
prospeccao de temas (pautas) de interesse publico que possam despertar, eventualmente, interesse
jornalistico.

0 resultado do esforco para sensibilizar especialmente os jornalistas da area seria uma exposicdo maior de
medidas tomadas para melhorar a prestacdo jurisdicional, o que diminui o impacto do noticiario negativo,

geralmente focado na morosidade da Justica.

Planejamento Estratégico TJPR - 2010/2014




PROJETO 09: CENTRAL DE MANDADOS

1. Escopo ou Finalidade do projeto
Pretende-se a criacao da Central de Mandados, instituida pelo artigo 267, do CODJ-PR, com 12, 2* e 3® fases de
estudos, para sua implantacao.

Este projeto sera dividido em trés (3) subprojetos, conforme se trate da 12, 22 ou 32 fase.

A 12 fase sera desenvolvida com a maior brevidade possivel, num projeto-piloto, devido a urgéncia da

regulamentacao contida no Provimento 168 da Corregedoria-Geral da Justica.

Na 22 e 32 fases, além das atribuicoes que lhe foram conferidas a Central na 12 fase, a Central abrangera os
mandados do Foro Central e dos Foros Regionais da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba. As fases

contemplarao as seguintes atribuicdes:
As Varas que serao estatizadas, inicialmente, nao participarao do sistema da Central de Mandados da Comarca

da Regiao Metropolitana de Curitiba.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Atuacao Institucional

OBJETIVOS: 5 - Melhorar o clima organizacional

12 - Estabelecer comunicacgao social integrada

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

15 - Fortalecer as relacoes entre os Poderes, Instituicoes e setores da sociedade

3. Clientes do projeto

Juizes de Direito, Servidores , Corregedoria-Geral de Justica, Foros Regionais da Comarca da Regiao
Metropolitana de Curitiba, Foro Central da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba, Advogados e partes,

Comarcas de Entrancia Final do Estado do Parana.

4. Justificativa

A implantacao de uma Central de Mandados para as Comarca do Parana é necessaria para se alcancar a
celeridade e a efetividade da jurisdicdo. Trata-se também, de atender aos principios insculpidos na
Constituicao Federal, que determinam que o Estado tem o dever de propiciar prestacao jurisdicional célere e

eficaz, conforme os artigos 5°, inciso LXXVIII, e 37, caput, da citada Carta Magna.
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PROJETO 10: MONITORAMENTO DE VARAS

1. Escopo ou finalidade do projeto

Objetiva catalogar dados obtidos com o monitoramento das varas judiciais e de utiliza-los para estabelecer
critérios minimos de estrutura, eficiéncia e desempenho em todo o Estado, bem como para a instituicao de
parametros uniformes para analise de produtividade dos magistrados de primeiro grau de jurisdicao e para o

dimensionamento do prazo razoavel de duracao do processo.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional.

OBJETIVOS:

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia
7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

8 - Aprimorar processos de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Presidéncia do TJ, Foro Judicial no primeiro grau de jurisdicdo, Corregedoria-Geral da Justica, Departamento

de Informatica.

4. Justificativa

Alcancar os seguintes objetivos

a) Transparéncia na arrecadacao das custas judiciais pelas serventias nao-estatizadas e na aplicacdo destes

recursos em beneficio da atividade jurisdicional;

b) Criacao de um banco de dados estatisticos que permite o controle de demanda e desempenho de todas as
unidades judiciarias do Estado, com ampla melhora na analise dos fatores de Administracao da Justica

(criacao-extincao de varas, comarcas etc);

c) Desenvolve o sistema de cadastro processual, de tal forma a permitir a populacdo o acesso mais didatico as
movimentacoes do processo, criando previsibilidade na impulsao dos autos. Por outro lado, o comparativo do

tempo médio de duracao do processo por fases permitira o controle social do desempenho da vara e do juiz;

d) Cria marcadores de desempenho (matematicos) das varas, de tal forma que permitira a analise de
comportamento administrativo. O magistrado, por sua vez, tera idéia do desempenho de seus subordinados,
determinando as providéncias administrativas para correcao de irregularidades. As varas com melhor

desempenho poderao ser examinadas para a extensaode suas praticas as demais unidades;

e) Estabelece os critérios de produtividade dos magistrados em primeiro grau de jurisdicao. Tais critérios
levam em consideracao a producao e a qualidade da atividade jurisdicional, bem como a capacidade de o
magistrado reduzir o tempo de duracéo do processo. Neste Gltimo caso, a atividade conciliatoria é

extremamente beneficiada;
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f) Estabelece os mecanismos para a harmonizacao do tempo de duracao do processo em todo o Estado do
Parana, considerando as particularidades de cada unidade jurisdicional, tendo permitido a aceleracdo imediata

dos processos inseridos no interlidio tracado pela META 2;

g) Diminui o nimero de conclusdes desnecessarias aos magistrados, otimizando o seu tempo de trabalho. Por

outro lado, cria rotinas para a impulsdo automatica e padronizada de processos por matéria;

h) Estuda e desenvolve um sistema de "células de trabalho” a ser aplicada as varas judiciais. Tal sistema
tracara uma proporcao entre o nimero de processos que cada célula podera absorver em determinado periodo
de tempo. Aumentando-se a demanda de agoes, poder-se-a aumentar o nimero de células, impedindo o
congestionamento da atividade jurisdicional. Ademais, toda a estrutura necessaria para o funcionamento das

células sera dimensionada;
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PROJETO 11: PADRONIZACAO DE ROTINAS INTERNAS DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIGCA

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Mapear, padronizar e automatizar as rotinas internas da Corregedoria-Geral da Justica

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos Clientes do projeto

3. Clientes do Projeto

Magistrados e servidores do Poder Judiciario, no 1.° grau de jurisdicdo, Corregedoria-Geral da Justica,

Departamento de Informatica

4. Justificativa

Necessidade de padronizacao e automatizacao dos procedimentos administrativos internos da Corregedoria-

Geral da Justica.
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PROJETO 12: SISTEMA UNIFORMIZADO DE CUSTAS E DESPESAS PROCESSUAIS

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Padronizar a arrecadacao para todo o Estado do Parana, para recolhimento de custas e despesas processuais,
baseado na utilizacdo de metodologia de cobranca bancaria.

O presente projeto nao abrange o recolhimento das custas de 2.° grau; os valores devidos a titulo de
FUNREJUS; os recolhimentos de custas e despesas do Superior Tribunal de Justica; do Supremo Tribunal
Federal; e de outras receitas federais recolhidas por meio de Documento de Arrecadacao de Receita Federal -
DARF ou Guia de Recolhimento da Uniao - GRU.

Os recolhimentos de despesas de conducao de Oficiais de Justica ainda nao fazem parte do projeto, mas em

breve serao por ele absorvidos.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Orcamento

OBJETIVOS:

1 - Promover a gestao dos recursos orcamentarios

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

3. Clientes do projeto

Advogados, usuarios dos servicos forenses, servidores, populacao e as Unidades Administrativas (escrivanias)

4. Justificativa

Oferecer maior comodidade aos usuarios e maior eficiéncia no controle pelo Tribunal de Justica, possibilitando

ao Poder Judiciario conhecer com precisdao o montante da arrecadacao financeira das escrivanias.
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PROJETO 13: ESTATIZAGCAO DAS VARAS JUDICIAIS

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Estatizar as serventias judiciais.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

11 - Garantir o alinhamento estratégico nas unidades do Judiciario

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Advogados, usuarios dos servicos forenses, serventuarios, populacao

4. Justificativa

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 31 do Ato das Disposicées Constitucionais Transitorias, determinou

fossem estatizadas todas as serventias do foro judicial.
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PROJETO 14: EDIFICAGAO DO ARQUIVO GERAL DO 2.° GRAU DO PODER JUDICIARIO

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Construcdo do Arquivo Geral da Secretaria do Tribunal de Justica, em area de 6.096,16 m2, adquirida com
recursos do Fundo de Reequipamento do Poder Judiciario - FUNREJUS.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

15 - Fortalecer as relacdes entre os Poderes, instituicdes e setores da sociedade

3. Clientes do projeto

Centro de Protocolo Judiciario Estadual e Arquivo Geral, Departamento de Engenharia e Arquitetura,
Departamento do Patrimonio, Departamento Econdmico e Financeiro, Secretaria e Subsecretaria, FUNREJUS,
Assessoria do Planejamento da Presidéncia e Nicleo de Estatistica e Gestdao Estratégica, todos os demais

departamentos e 6rgaos da Secretaria do TJ, Advogados, usuarios do Poder Judiciario.

4. Justificativa

Organizacao, recolhimento, triagem, arquivamento e seguranca de documentos, preservacdao da memoéria do
TJPR, acessibilidade ao publico para pesquisas, com funcdo educativa e cultural, dando concrecao ao disposto
no artigo 216, par. 2.° da CF e Lei 8159/91.
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PROJETO 15: SISTEMA PARA GERACAO E CONTROLE DE CERTIDOES JUDICIAIS

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Gerar e controlar a emissao de certidées mediante a utilizacao de sistema informatizado.

2. Alinhamento estratégico

TEMA:Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

15 - Fortalecer as relacdes entre os Poderes, Instituicdes e setores da sociedade

3. Clientes do projeto

Advogados, usuarios dos servicos forenses, servidores, populacao.

4. Justificativa

Atualmente, o Tribunal de Justica, nao possui ferramenta eficaz e adequada de controle das certidoes emitidas
nas Unidades Judiciarias Estatizadas. Também nao ha possibilidade de geracao de certiddes gratuitas via web,
0 que ja é disponibilizado por outras esferas do Poder Judiciario e em outros Estados da Federagao.
Destaque-se ainda que, a atual legislacdo estadual, desrespeita preceito constitucional inscrito no art. 5°,
inciso XXXIV, alinea “b, que assegura a todos, independentemente do pagamento de taxas, a obtencao de
certidoes em reparticoes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal.
Acredita-se que mediante a oferta de certidées pela internet, o Tribunal de Justica reduzira custos
operacionais como pagamento de salarios e insumos a servidores empregados na elaboracao destas certiddes e,
na medida do possivel, disponibilizara determinadas modalidades de certidées de forma gratuita, em
observancia ao comando constitucional acima citado. Igualmente o projeto avisa alinhar o Poder Judiciario aos

principios administrativos da eficiéncia e da economicidade.
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PROJETO 16: GUIA DE RECOLHIMENTO DOS OFICIAIS DE JUSTICA

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Ampliar o alcance do sistema uniformizado, utilizando-se de metodologia de cobranca bancaria, mediante
boleto pagavel em qualquer banco, ou estabelecimento congénere, inclusive fora do horario de atendimento
bancario. Promover a gestdo da arrecadacao de todas as custas referentes a atos praticados pelos atuais
Oficiais de Justica e pelos praticados por Técnicos Judiciarios designados para essa finalidade (art. 8°, § 2.°, da
Lei Estadual 16.023/2008), objetivando o ulterior repasse a quem de direito (servidores ou Fundo da Justica, a

depender do caso).

2. Alinhamento estratégico

TEMA:Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

2 - Incrementar recursos financeiros para a gestao da estratégia

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Oficiais de Justica, o Poder Judiciario, na figura do Fundo da Justica, Departamento de Informatica,

Advogados, usuarios dos servicos forenses.

4. Justificativa

Dar maior comodidade aos usuarios e maior eficiéncia no controle pelo Poder Judiciario, disponibilizando guia
de recolhimento das custas dos oficiais de justica, o que se faz no presente projeto.

Cumpre salientar que apos o advento da Lei Estadual 16.023/2008, o cargo de Oficial de Justica foi extinto,
passando suas atribuicoes a serem desempenhadas por Técnicos Judiciarios designados para essa finalidade
(art. 8° 8§ 2.°). Desta forma, as despesas de conducao, ou custas dos Oficiais de Justica, nas Unidades
Estatizadas, serao destinadas ao Fundo da Justica, necessitando de ferramenta operacional adequada para a
arrecadacao de tais receitas. Por outro lado, os atuais ocupantes dos cargos de Oficial de Justica continuarao
sob a égide do regime juridico antigo, com o direito adquirido a percepcao das custas de locomocao para o
cumprimento de atos de seu oficio, o que deve ser contemplado no presente projeto. Destaque-se que o atual
sistema de arrecadacao de custas referentes a atos praticados pelos oficiais de justica, ndao atende aos padroes
e normas bancarias da FEBRABAN e limita-se, tdo somente, a permitir o mero depdsito bancario no banco e
agéncia no qual o Oficial de Justica possuir conta. Ademais, a ferramenta atual nao permite qualquer
modalidade de controle financeiro sobre as custas aferidas pelos Oficiais de Justica, com vistas a estimar

percentuais de correspondéncia aos seus vencimentos.
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PROJETO 17: IDENTIFICAGAO DA SATISFAGAO DAS PESSOAS COM A INSTITUIGAO

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Identificar o grau de satisfacao dos servidores com as condicoes de trabalho e remuneracdo oferecidas pela
instituicdo para o desempenho de suas funcdes e dos usuarios em relacdo ao atendimento nas unidades

administrativas.

2. Alinhamento estratégico

TEMA:Gestao de Pessoas

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestdo de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

12 - Estabelecer comunicacao social integrada

3. Clientes do projeto

Servidores e usuarios do PJPR

4. Justificativa

Nao ha no PJPR um levantamento formal que possa identificar o grau de satisfacdo das pessoas com a
instituicao. Isso faz com que a maioria das medidas adotadas sejam baseadas na experiéncia dos gestores
envolvidos. Com uma pesquisa formal de satisfacao € possivel a utilizacao desses dados como uma ferramenta
para intensificar o investimento nas areas mais prioritarias e que agreguem maior valor aos servicos prestados
pelo PJPR.
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PROJETO 18: AQUISICAO DE SERVIDORES CORPORATIVOS

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Apresentacéo das especificacdes técnicas para aquisicao de servidores corporativos que serdo utilizados para a
unificacdo de maquinas fisicas, do Datacenter, bem como para obtermos a redundancia necessaria para os

servicos criticos deste Tribunal de Justica.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestdo de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

12 - Estabelecer comunicacao social integrada

3. Clientes do projeto

O projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
como 0s usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do

Departamento de Informatica e demais Unidades administrativas do Poder Judiciario que atuam no processo.

4. Justificativa

A aquisicdo se torna necessaria em virtude de que com o grande volume de novos servicos, as maquinas hoje
existentes em nosso Datacenter teriam que sofrer um upgrade para atender a demanda prevista.
Outro fator relevante trata da administracdo destas maquinas, hoje fisicas, que é bem mais oneroso a este

Tribunal.
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PROJETO 19: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA CONSOLIDAGAO DAS INFORMACOES DE 1.° GRAU.

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Consolidacao das bases de dados judiciais para permitir o gerenciamento e eliminacao da duplicidade de

informacoes.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Corregedoria-Geral da Justica, CNJ, Foro Judicial (1.° e 2.° graus), Advogados e usuarios do Poder Judiciario.

4. Justificativa

Proporcionar a otimizacdo da tomada de decisdo, fazer diagndstico, fiscalizar, transparéncia ao Poder
Judiciario, tendo em vista que, hoje, as bases de dados sao descentralizadas, dificultando a consolidacdo de
dados.

Um exemplo disso seria o caso do atendimento ao Provimento 159, que trata do sistema avancado de

cadastramento processual.
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PROJETO 20: AQUISICAO DE STORAGE COM REPLICAGAO DE DADOS

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Promover a replicacao de dados que serao utilizados para a unificacao da massa de dados, deste Tribunal, bem
como para obtermos a redundancia necessaria para garantir a disponibilidade continua dos servicos.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

O projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
como os usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do
Departamento de Informatica e demais unidades administrativas do Poder Judiciario envolvidas no processo de

aquisicao.

4. Justificativa

A aquisicao se torna necessaria em virtude do grande volume de dados e a manutencao de alta disponibilidade.
A replicacao dos dados sera feita para locais distintos, ou seja, em nosso datacenter, localizado no 4° andar do
Palacio da Justica e no Edificio Anexo localizado no piso -1 em nossa sala técnica. Assim estaremos trabalhando

para gerar ainda mais confiabilidade e disponibilidade de toda a massa de dados do Poder Judiciario.
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PROJETO 21: IMPLANTAGAO DE CENTRAL DE MONITORIA

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Criacao de uma estrutura interna voltada para as acdes de monitoria de servicos e equipamentos de tecnologia
da informacao. Esta acao requer a qualificacao de pessoal e a utilizacdo de ferramentas de monitoria, para que
um grupo de atendentes possam detectar e solucionar, no menor tempo possivel, os problemas relativos a

servicos e aplicacoes disponibilizadas.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

3. Clientes do projeto

0 projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
como os usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do Poder

Judiciario.

4. Justificativa

Com a implantacdo da central, sera possivel uma acao preventiva e mais efetiva em relacdo ao parque de
equipamentos e servicos disponibilizados, permitindo uma maior disponibilidade para as atividades

relacionadas a prestacao jurisdicional.
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PROJETO 22: CRIACAO DE DATACENTER BACKUP

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Dotar a estrutura do PJPR de solucao alternativa consolidada e equivalente ao datacenter principal, permitindo

a alta disponibilidade dos sistemas de suporte a prestacao jurisdicional.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

O projeto em questao estara atendendo os clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios, bem
como os usuarios externos que representam a populacao em geral e que necessitam dos servicos do Poder
Judiciario.

4. Justificativa

Com a criacdo de um ambiente de backup sera possivel aumentar o nivel de seguranca e a disponibilidade dos

servicos relacionados a prestacao jurisdicional.
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PROJETO 23: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE PROTOCOLO DIGITAL COM ESPECIALIZACAO POR SETOR

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Integracao das informacdes administrativas, que hoje se encontram descentralizadas, impedindo a sua

consolidacao.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

0 projeto em questao estara atendendo aos clientes internos, ou seja, aproximadamente 7.000 usuarios.

4. Justificativa

Acompanhamento das informacdes geradas nas diversas solicitacoes oriundas de todos os setores internos do
PJ.
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PROJETO 24: PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DAS REQUISICOES DE COMPRAS E/OU SERVICOS

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Propor um procedimento operacional padrao para o processamento dos pedidos de compra/contratacao de
servicos, em especial na execucao de sua fase interna, visando a reducao do custo da operacionalizacao desses
processos, assim como para evitar a frustracao de sua concretizacao, em face da falta de indicacées claras e
objetivas (especificacdes) do objeto a ser contratado.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informagao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Todo o Poder Judiciario do Estado do Parana.

4. Justificativa

A necessidade atual de contencdo de gastos, na Administracdao PUblica acarretou a realizacdo de um exame
mais apurado das diversas fases do processo licitatorio, em todas modalidades, observando-se que existe sim,

uma possibilidade de otimizacao, facilitacdo e modernizacdo do sistema até entao adotado.

Pretende-se o alcance de um sistema padronizado e Unico para solicitacdo da compra/contratacdo de servicos.
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PROJETO 25: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS ESSENCIAIS

1. Escopo ou Finalidade do projeto
Desenvolvimento de sistemas relacionados a prestacao jurisdicional e que ainda ndao foram disponibilizados,

envolvendo as serventias civeis, execucao fiscal, fazenda pUblica, infancia e juventude.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana e seus usuarios.

4. Justificativa

Em funcado de novas atribuicdes inerentes aos servicos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Parana sera

necessario desenvolver novas aplicacoes que déem suporte a essa demanda.
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PROJETO 26: ADEQUAGAO DA ESTRUTURA FUNCIONAL DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

1. Escopo ou Finalidade do projeto
Ampliar a estrutura propria de pessoal do Departamento de Informatica, a fim de torna-la compativel com a

demanda de trabalho.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVOS:

3 - Desenvolver planejamento de gestao de pessoas com foco em competéncias
5 - Melhorar o clima organizacional

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informagao como instrumento de trabalho

10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

3. Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana, 6rgao externos que possuem interface direta com o Poder e a sociedade

em geral

4. Justificativa

A estrutura atual do Departamento de Informatica ndo permite dar a resposta adequada ao volume de
trabalho.
Em funcao de novas atribuicdes inerentes aos servicos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Parana sera

necessario implantar nova estrutura que dé suporte a essa demanda.
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PROJETO 27: IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS ESSENCIAIS

1. Escopo ou Finalidade do projeto
Implementacao de sistemas relacionados a prestacao jurisdicional e que ainda nao foram disponibilizados,

envolvendo as serventias civeis, execucao fiscal, fazenda pUblica, infancia e juventude.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana e seus usuarios.

4. Justificativa

Em funcado de novas atribuicdes inerentes aos servicos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Parana sera

necessario implementar novas aplicagcdes que déem suporte a essa demanda.
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PROJETO 28: CERTIFICACAO DIGITAL

1. Escopo ou Finalidade do projeto

Viabilizar a utilizacao da certificacao digital em processos virtuais administrativos e judiciais.

2. Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia operacional

OBJETIVOS:

6 - Desenvolver sistemas de informacao efetivos

7 - Intensificar os investimentos no 1.° grau de jurisdicao

8 - Aprimorar processos de trabalho

9 - Otimizar o uso da tecnologia de informacao como instrumento de trabalho
10 - Garantir a infraestrutura necessaria as atividades judiciarias

13 - Desenvolver cultura e responsabilidade social e ambiental

14 - Buscar a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

3. Clientes do projeto

Poder Judiciario do Estado do Parana e seus usuarios.

4. Justificativa

Atendimento a Resolucao n.° 09/2008 do Orgao Especial e a Lei 11419/2006, além das metas 7,8 e 10 do CNJ.
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