
ANEXO IV 
 
CERTIDÃO 
  
Certifico, para os devidos fins, que a parte reclamante 

manifestou interesse na submissão do conflito à plataforma 
Consumidor.gov.br, motivo pelo qual a audiência de conciliação foi 
retirada de pauta e o presente processo permanecerá suspenso pelo 
prazo de 30 (trinta) dias para realização da tentativa de solução 
consensual. 

 
Curitiba, dia mês e ano. 
 
Nome e assinatura do Chefe de Secretaria e/ou do Servidor. 

 


