ANEXO I

Compde este anexo os seguintes modelos:

=

Relatério de Mediagéo/Conciliacdo (art. 20, I, b)

2. Formulario de Observacdo (formulario de avaliagdo para certificagdo de
mediadores) (art. 20, I, ¢)

Pesquisa de Satisfacdo do Usuério (art. 20, 1, d)

Planilha em ordem cronolégica com as sessdes que foram realizadas (art. 24,
l,9)

Relatério de Aprovagéo do Aluno (art. 24, Il, a)

Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado e Formacdo Continuada
(art. 4°, inciso VIII — Curso de formagdo de Mediadores Judiciais ou de
Mediadores e Conciliadores Judiciais)

Hw

o o

7. Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado e Formacao Continuada
(art. 5°, VI — Curso de formagéo de Conciliadores)

Todos os documentos podem ser preenchidos e assinados de forma digital.
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RELATORIO DE MEDIAGAO/CONCILIACAO

O relatério abaixo deve conter uma reflexdo do mediador/conciliador em formacédo acerca do trabalho
desenvolvido, servindo para consolidar habilidades e orientar as futuras sessdes, com base no processo de
auto supervisdo. O seu preenchimento deverd ser feito individualmente, apés o feedback com os
participantes sobre as oportunidades de melhoria identificadas na mediac¢édo/conciliacdo, preferencialmente
digitado.

Este relatério mostra-se importante para o desenvolvimento de um senso de autocritica quanto as
habilidades e técnicas de mediacao/conciliagdo e como uma forma de estimular a melhoria continua do
mediador.

Nome:

Nome do seu comediador:

NUmero dos autos:

Data da sesséo: / / - Local:
Inicio: h min - Término: h min - Duracao: - Numero de observadores:
1) A declaracé@o de abertura foi completa e transmitida de forma clara, objetiva e acessivel as partes

e advogados? Em caso negativo, aponte o que faltou e como poderia melhorar a transmissao, com base no
debriefing e nas suas proprias impressdes.

2) Em relagdo as técnicas autocompositivas, descreva brevemente quais foram utilizadas e auxiliaram
na conducao da sesséo, e quais poderiam ter sido aplicadas ou mais bem desenvolvidas para aprimorar a

realizagdo do ato. Justifique.




3) Relate o que foi apontado pelo(s) observador(es) no debriefing e como foi recebido por vocé.

4) Registre peculiaridade da sesséo que tenha sido relevante para sua formacao e aperfeicoamento de sua
atuacéo.

Assinatura do Mediador/Conciliador em Formagao

Espaco reservado a Coordenacdo do CEJUSC e/ou Chefe da Secretéria

(aplicavel em caso de auséncia de assinatura dos presentes na ata ou da autenticagdo desta pelo Projudi, conforme arts. 20, |, “b”
do Regulamento de Cursos)

Certifico para os devidos fins que o Mediador/Conciliador em formagéo acima nominado, realizou a sessao de
Mediagao/Conciliagdo dos autos epigrafados, conforme local, data, horario e duracéo descritos, tendo ao fim me
fornecido a Ata da Sessdo devidamente assinada pelas partes bem como este Relatério devidamente
preenchido.

Era o que tinha a certificar.

Local e
data:

Assinatura e Carimbo

(na falta de carimbo escrever nome e matriculas por extenso)
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FORMULARIO DE OBSERVACAO

Nome do observador:

Nome do mediador:

Nome do comediador:

Numero dos autos:

Data da sessao: / / - Local:

Inicio: h min - Término: h min - Duragéo:

Avaliacdo especifica da competéncia em mediagdo/conciliagcdo

Indigue o nimero apropriado para cada item utilizando a seguinte escala:

NA — N&o se aplica 3 - Satisfatério (atuou adequadamente
como mediador / em co-mediacao)
1- Inaceitavel 4 - Bom/Muito Bom (conduziu bem / muito

bem a sessao e excedeu as expectativas
5 -Excelente (demonstrou um nivel
profissional de competéncia)

2 - Necessita aperfeicoamento (desenvolvimento
adicional e/ou treinamento recomendados)

A. Qualidades Pessoais

Aparéncia e vestimenta apropriadas NA 1
Desenvolveu rapport e confianga e transmitiu uma perspectiva positiva NA 1
Aparentou confianca e controle emocional NA 1
Mostrou-se preocupado com o conforto fisico e emocional das partes NA 1

B. Inicio da Mediagao/Conciliagao

Recepcionou devidamente as partes e fez comentarios de abertura NA 1
Explicou o processo de mediagao/conciliagao NA 1
Detalhou o papel dos mediadores/conciliadores, das partes, advogados e observadores NA 1
Explicou as regras gerais a serem observadas NA 1
Verificou se todos compreenderam, respondendo a eventuais davidas NA 1
Confirmou disposi¢do das partes para participar de acordo com as regras apresentadas NA 1
C. Reunido de Informagdes

Deu inicio a narrativa das partes explicando o critério para a ordem das falas NA 1
Manteve o ambiente adequado para que cada um pudesse apresentar suas narrativas NA 1
Demonstrou atengéo ao ouvir as narrativas, mantendo contato visual de forma adequada NA 1
Manteve linguagem verbal e ndo verbal neutras NA 1
Equilibrou o tempo das narrativas das partes NA 1
Fez perguntas ao final da narrativa das partes de forma apropriada e objetiva NA 1
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D. Identificag@o de Questdes, Interesses e Sentimentos e Esclarecimento da Controvérsia

Ap6s a narrativa inicial das partes, realizou o resumo do que foi dito até aquele momento
Utilizou palavras, termos e expressdes de forma neutra ao realizar o resumo
Reenquadrou as questdes trazidas pelas partes de forma objetiva e as confirmou
Identificou os interesses individuais e comuns, ligando-os as questdes

Validou sentimentos comuns identificados na narrativa das partes

E. Resolucéo de Questdes

Organizou e selecionou as questfes passiveis de serem resolvidas para discussao
Manteve o foco nas necessidades atuais e futuras

Ajudou as partes a concentrarem-se mais nos interesses do que nas posi¢ées

Propds caminhos para a geracao de opg6es de ganhos muatuos

Incentivou as partes a utilizarem critérios objetivos

Ajudou as partes, nas sessdes individuais, a fazerem testes de realidade (se for o caso)
Deu suporte as partes na construgcao de propostas satisfatorias para ambos os lados
Ajudou as partes a aperfeicoarem suas propostas para tentarem chegar a um acordo

F. Técnicas: utilizadas pelo mediador/conciliador - gue vocé utilizaria

Recontextualiza¢ao

Audicao de propostas implicita

Afago

Sessoes privadas ou individuais
Inversdo de papéis

Teste de realidade

Perguntas orientadas a geragéo de opcoes
Normalizacéo

Organizagao de questdes e interesses
Enfoque prospectivo

Validacao de sentimentos
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G. Elaboracgéo do Termo de Acordo
Testou a viabilidade de cumprimento

Manteve equilibrio na redagéo dos termos do acordo

Redigiu o0 acordo com clareza e especificidade

Escreveu na presenca de ambas as partes (quando apropriado)
Verificou se o termo de acordo reflete a vontade das partes

Leu o texto para as partes antes de oferecé-lo para assinatura
Demonstrou uso adequado da Lingua Portuguesa

Demonstrou dominio na utilizagdo do editor de texto

H. Encerramento da Mediag&o
Entregou os acordos assinados para as partes

Esclareceu possiveis davidas em relagédo ao nao cumprimento do acordo
Em caso de impasse, validou o esfor¢o das partes e encerrou a mediacao

NA
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Em caso de impasse, comentou sobre a possibilidade das partes retornarem

I. Qualidades Profissionais
Planejou com antecedéncia a sessao juntamente com o co-mediador

Demonstrou consciéncia dos principios éticos envolvidos na mediacédo

Manteve a neutralidade, a imparcialidade e a objetividade

Evitou dar conselhos, pressionar e julgar

Demonstrou respeito por diferentes valores e estilos de vida das partes

Demonstrou habilidade em lidar com o co-mediador, com as partes e seus advogados

J. Habilidades Comunicativas
Demonstrou postura, gestos e contato visual apropriados

Demonstrou uso da voz, tom, volume e clareza apropriados
Demonstrou conteddo verbal e momento de intervencéo apropriados
Demonstrou capacidade de escutar ativamente de maneira apropriada
Demonstrou boas habilidades de parafraseamento e reenquadramento
Demonstrou capacidade de fazer perguntas de forma adequada

K. Reunides Individuais
Explicou as regras da reunido individual novamente para ambos

Reiterou a confidencialidade na abertura
Controlou o tempo
Verificou se existem pontos que devem ser mantidos em sigilo

L. Advogados
Esclareceu as fungfes dos advogados na mediacao

Estimulou comportamento produtivo

Controlou a participagéo de forma eficiente (com afago e estimulo a solucéo de questées)

M. Habilidades contingenciais
Administrou situacées de impasse, resisténcia ou comportamentos dificeis

Administrou situag6es de desequilibrio de poder com técnicas apropriadas
Administrou situag6es de emocao intensa
Demonstrou flexibilidade por meio de estratégias criativas

NA

NA
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N. Mediador, comediador e observadores se reuniram apés o encerramento da sessao para o debriefing?
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Anélise Geral do Desempenho do Mediador/Conciliador em Processo de Certificagéo

Aponte as &reas em que o(s) observado(s) apresentou(aram) bom desempenho na utiliza¢éo da técnica de
mediacdo ou as &reas em que ele precisa de aperfeigoamento.

Assinatura do Observador

Espaco reservado a Coordenagado do CEJUSC e/ou Chefe da Secretaria

(aplicavel em caso de auséncia de assinatura dos presentes na ata ou da autenticagcdo desta pelo Projudi, conforme arts. 20, Il, “b’
do Regulamento de Cursos)

Certifico para os devidos fins que o Mediador/Conciliador em formacédo acima nominado, participou da sessao
de Mediag&@o/Conciliacdo dos autos epigrafados na qualidade de Observador, conforme local, data, horéario e
duracéo descritos, tendo ao fim me fornecido este Formulario devidamente preenchido.

Era o que tinha a certificar.

Local e
data:

Assinatura e Carimbo

(na falta de carimbo escrever nome e matriculas por extenso)
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PESQUISA DE SATISFACAO
Prezado(a),

A presente Pesquisa de Satisfagdo tem o propoésito de avaliar a qualidade do servigo prestado. As informacgdes
prestadas serdo utilizadas para aprimorar o nosso trabalho. Com sua ajuda, poderemos assegurar servigos de
mediacao/conciliagdo de qualidade a todos os cidaddos. Garantimos o sigilo quanto a sua identidade e que as
informacdes serdo apresentadas em conjunto.

Por favor, responda as questées abaixo:

Data: Local:

Nesta acdo vocé é:
Requerente (parte que deu entrada no processo)
Requerido (parte que foi acionada no processo)

Para este caso, a mediag&o/conciliagao foi:
Muito apropriada Pouco apropriada
Apropriada Inapropriada

Sobre o(s) Mediador(es)/Conciliador(es) e sobre as instalagdes, avalie os seguintes aspectos:

5 — Excelente 4 — Bom 3 — Regular 2 — Ruim 1 - Péssimo NA — Nao se aplica
Mediador A: Mediador B:
(inserir nome) (inserir nome se houver um segundo mediador)

Apresentacdo do mediador e das regras gerais da mediacédo Z 2 2 2 i
N _ 5 4 3 2 1
Auxilio na comunicagdo com a outra parte E 5 4 3 2 1
_ _ 5 4 3 2 1
Ajuda dada para aperfeigoar as propostas e alcangar um acordo E 5 4 3 2 1
o . _ . 5 4 3 2 1
Imparcialidade e neutralidade (néo julgar nenhuma das partes, ndo tomar partido) E 5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
Atencéo, zelo e preocupagédo em atender bem a todos E 5 4 3 2 1
_ - 54 38 21
Esclarecimento de possiveis duvidas em relagédo ao acordo E 5 4 3 2 1
_ _ - 5 4 3 2 1
Avaliacéo geral do(s) mediador(es)/conciliador(es) B 5 4 3 2 1
a5 4 3 2 1

Facilidade de encontrar o local da mediagao/conciliagéo l
2l 5 4 3 2 1
_ . _ 5 4 3 2 1
Atendimento dado pelos servidores do Tribunal ao chegar no local B 5 4 3 2 1
- 5 4 3 2 1
Tempo de espera para a sesséo de conciliagdo E 5 4 3 2 1
W5 4 3 2 1

Qualidade do espaco fisico para a realizacdo da mediacao/conciliagédo

BN 5 4 3 2 1

* Caso deseje complementar estas informag0es, deixe sua sugestdo no verso.

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA



Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de

SOLUCAO DE CONFLITOS

=

RELATORIO DE SESSOES

Nome:
NUMERO ~ ~
DE NUMERO DOS AUTOS DURAGCAO DA _REGISTRQ DAS F_UN(;OES )
REGISTRO SESSAQO (assinale a funcéo exercida na sesséo)

MIN. OBSERVADOR CO-FACILITADOR FACILITADOR
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Total de Horas

Assinatura:
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RELATORIO DE APROVAGCAO DO ALUNO

SEI XXXX
Curista XXXX
CEJUSC de XXXX

| —Informagéo
Curso autorizado pelo SEI XXXX
Indicacao dos instrutores responsaveis XXXX

Documentos juntados: listar documentos juntados (ex: Lista de presenca da etapa tedrica;
Relatério das audiéncias realizadas; Formularios de observacao; Formularios de satisfacdo de

usuario).

E o relatério.

Il — Da Comprovacédo da Qualificacéo

+ Documentos pessoais do curista;

+ Declaragdo de conclusao da parte teorica;

* Diploma de curso superior;

* Termo de compromisso do mediador;

+ Termo de compromisso de formacao continuada.

lll — Da Resolucdo do NUPEMEC aplicavel ao caso concreto

Dos documentos juntados, observa-se que a consulente iniciou suas sessbes de
mediacao/conciliacdo no dia XX de XXXX de XXXX, sendo esta compativel com a data de
realizacao do curso tedrico, concluido em XX de XXXX de XXXX.

Pertinente observar as exigéncias especificas para a certificagéo final como mediador/conciliador
judicial:

» declaracéo de concluséo de curso tedrico, expedida pelo NUPEMEC, habilitando o aluno
a iniciar o estagio supervisionado;

+ além da aprovacao na parte formativa tedrica, devem ser realizadas pelo menos sessenta
(60) horas de indispenséavel estagio supervisionado, em sessdes de mediagdo/conciliagcao
em que tenham comparecido as partes e que seja desenvolvido todo o processo de
mediacao/conciliagdo, com ou sem acordo;

» devem ser aplicadas as ferramentas apresentadas no curso teérico, com presenca de
observadores e realizacéo de feedback com identificacéo das técnicas aplicadas;

+ 0s documentos devem ser apresentados ao NUPEMEC para analise dos supervisores.
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IV — Do cumprimento

No regimento, em total consondncia com o Manual de Mediacdo do CNJ, exige-se dos
mediadores/conciliadores que desempenhem as 3 (irés) funcbes possiveis, preenchendo os
documentos proprios para cada uma:

1. Mediador e Comediador devem relatar os eventos da mediacdo/conciliacdo no relatorio
proprio (Art. 18, 1). E o documento principal para avaliagdo do que foi desempenhado em
cada sessédo e ndo ha outro documento que o substitua;

2. Observador observa a competéncia especifica dos outros mediadores/conciliadores, por
meio do “Formulario de Observacao” (Art. 18, I1);

O Cursista XXXX [cotejar o cumprimento das 3 modalidades (observador, comediador e
mediador), além de citar o total de horas atingidas].

V — Concluséo

Pelos documentos apresentados pelo cursista, observa-se a integralizagdo das 60 (sessenta)
horas de estagio supervisionado, atendendo por tanto a frequéncia e demonstrando postura,
comportamento, conhecimento, contetdo e resultados exigidos pela Resolucdo, desta forma
declaro o candidato APTO/INAPTO(se inapto, destacar os motivos de forma objetiva) a
certificagdo final.

Nestes termos, ao NUPEMEC para certificacéo final do candidato./Nestes termos, a ESEJE para
comunicacéo da néo certificacdo do candidato.

XXXXX
Instrutor de Mediagao

NUPEMEC

[data gerada pelo sistema]
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TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO E FORMACAO
CONTINUADA

(nome completo), brasileiro, (estado civil), portador do RG n. :
expedido por e do CPF n. , heste ato denominado
Mediador e Conciliador Judicial em Formacgéao, se compromete:

CLAUSULA PRIMEIRA — O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO
Se compromete a observar o disposto na Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), Resolucdo 06/2016 da Enfam, Lei 13.140 de 2015 e Resolucéo 277/2020 do
Nupemec.

CLAUSULA SEGUNDA- O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO
declara neste ato que leu o contido no Regulamento de Formacdo de Mediadores e
Conciliadores Juciais e Formacao de Conciliadores Judiciais de 2022 — Nupemec TJPR.

CLAUSULA TERCEIRA — O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO
se compromete a desenvolver as atividades préticas relacionadas aos Cursos de Formacéo
Basica de Mediadores/Conciliadores Judiciais, conforme as determinagfes da Resolucao
125/2010 — CNJ e do Caodigo de ProcessoCivil e na Lei de Mediagcao com a realizacédo e
conclusao do estagio supervisionado, nos moldes exigidos pelo Regulamento de Formagéo
de Mediadores e Conciliadores Juciais e Formagéo de Conciliadores Judiciais de 2022 —
Nupemec TJPR, cumprindo a cargahoraria prevista nos artigos 15 e 16 da referida
normativa, a depender do caso.

CLAUSULA QUARTA — O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO
se compromete a encaminhar no prazo estipulado, por meio digital, ao Nupemec, o0s
documentos enumerados no artigo 20 e seus incisos, para andlise da aptidao e certificagdo.

CLAUSULA QUINTA- O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO
se obriga a cumprir as normas e regulamentos internos do Nupemec e Cejuscs em que
atuar, assim como aos regulamentos relativos aos programas desta natureza, além de
comprometer-se expressamente a preservar o sigilo e as informa¢des confidenciais a que
tiver acesso durante a realizacdo do estagio, atuando com zelo, responsabilidade,
imparcialidade e fidelidade, sob as penas da lei.

CLAUSULA SEXTA - O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMAQAO,
atendendo as diretrizes do art. 28 do Regulamento de Cursos, assume o compromisso de
atuar pelo prazo de ( ) meses, conforme edital de selecdo, como
voluntario, integrando a escala regular semanal de mediacédo e/ou conciliagdo nas unidades
do Poder Judiciario do Estado do Parand, para garantir a formacao continuada, submetendo-
se inclusive a avaliagdes e revalidacdes, caso indicado pelo NUPEMEC.

CLAUSULA SETIMA - O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMAGAO
tem ciéncia que o estagio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observadas as
disposicoes previstas no artigo 3° da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008.
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CLAUSULA OITAVA — — O MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO
se compromete a obsevar o presente Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado e
Formacgé&o Continuada, estando ciente das implicagcdes do ndo cumprimento deste Termo de
Compromisso, que se referem a suspensédo/cancelamento do respectivo certificado.

Cidade, dia, més e ano.

MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMAGAO

Nome:

Profisséo:

CPF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:
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TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO E FORMAGCAO
CONTINUADA

(nome completo), brasileiro, (estado civil), portador do RG n. :
expedido por e do CPF n. , heste ato denominado
Mediador e Conciliador Judicial em Formacgéao, se compromete:

CLAUSULA PRIMEIRA - O CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO  Se
compromete a observar o disposto na Resolugéo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), Resolugdo 06/2016 da Enfam, Lei 13.140 de 2015 e Resolugdo 277/2020 do
Nupemec.

CLAUSULA SEGUNDA - O  CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO declara
neste ato que leu o contido no Regulamento de Formacgéao de Mediadores e Conciliadores
Juciais e Formacéo de Conciliadores Judiciais de 2022 — Nupemec TJPR.

CLAUSULA TERCEIRA - O CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO se
compromete a desenvolver as atividades praticas relacionadas aos Cursos de Formacao
Basica de Mediadores/Conciliadores Judiciais, conforme as determinagfes da Resolucéo
125/2010 — CNJ e do Cddigo de Processo Civil e na Lei de Mediagdo com a realizacdo e
conclusao do estagio supervisionado, nos moldes exigidos pelo Regulamento de Formagéo
de Mediadores e Conciliadores Juciais e Formacéo de Conciliadores Judiciais de 2022 —
Nupemec TJPR, cumprindo a cargahoraria prevista nos artigos 15 e 16 da referida
normativa, a depender do caso.

CLAUSULA QUARTA - O CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO se
compromete a encaminhar no prazo estipulado, por meio digital, ao Nupemec, os documentos
enumerados no artigo 20 e seus incisos, para andlise da aptidao e certificacéao.

CLAUSULA QUINTA - O CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO se obriga a
cumprir as normas e regulamentos internos do Nupemec e Cejuscs em que atuar, assim
como aos regulamentos relativos aos programas desta natureza, além de comprometer-se
expressamente a preservar o sigilo e as informacdes confidenciais a que tiver acesso durante
a realizacdo do estagio, atuando com zelo, responsabilidade, imparcialidade e fidelidade,
sob as penas da lei.

CLAUSULA SEXTA - O CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMAGCAO, atendendo as
diretrizes do art. 28 do Regulamento de Cursos, assume o compromisso de atuar pelo prazo
de ( ) meses, conforme edital de selecdo, como voluntario,
integrando a escala regular semanal de mediacéo e/ou conciliagdo nas unidades do Poder
Judiciario do Estado do Parana, para garantir a formacao continuada, submetendo-se
inclusive a avaliacdes e revalidacdes, caso indicado pelo NUPEMEC.

CLAUSULA SETIMA — O CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO tem ciéncia que
0 estagio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observadas as disposicdes
previstas no artigo 3° da Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008.
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CLAUSULA OITAVA - - O CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMACAO se
compromete a obsevar o presente Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado e
Formacédo Continuada, estando ciente das implicacdes do ndo cumprimento deste Termo de
Compromisso, que se referem a suspenséao/cancelamento do respectivo certificado.

Cidade, dia, més e ano.

MEDIADOR e CONCILIADOR JUDICIAL EM FORMAGAO

Nome:

Profisséo:

CPF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:




